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1. INTRODUZIONE 

 
Il presente Piano Programma considera gli aspetti tecnici dell’attività gestionale dell’Azienda Speciale. 

In questa sede si richiama il contratto di servizio rep. n° 29/Racc. 2024 sottoscritto il 02/09/2024. 

Il documento descrive attività e servizi demandati all’azienda, delinea le regole gestionali e le 

responsabilità connesse alla predisposizione ed attuazione degli obiettivi gestionali. 

Il Piano-programma consente al Comune di verificare ex ante la compatibilità gestionale degli 

obiettivi dell’Azienda con quelli propri dell’Ente nonché con gli indirizzi e gli obiettivi generali che 

l’azienda deve perseguire compatibilmente ai trasferimenti patrimoniali e finanziari del Comune e 

con la dotazione organizzativa stabilita in sede di sua costituzione. 

L’Azienda Speciale, come definita dall’art. 114 TUEL, “è un ente strumentale dell'ente locale, dotato 

di personalità giuridica, di autonomia imprenditoriale e di proprio statuto approvato dal Consiglio 

Comunale”. Dalla definizione data dal legislatore derivano le seguenti considerazioni: 

▪ La strumentalità sta a significare che l’ente locale, attraverso l’azienda speciale, realizza una 

forma diretta di gestione del servizio in quanto, seppure dotata di propria personalità giuridica, 

ne approva lo statuto e gli atti fondamentali e nomina i suoi organi di gestione disciplinando 

così l’ordinamento ed il funzionamento dell’azienda; 

▪ La personalità giuridica e l’autonomia imprenditoriale sono due elementi che caratterizzano il 

modello aziendale, che rendono l’azienda un soggetto a sé stante che non si configura come 

mero organo di esecuzione delle determinazioni dell’ente locale bensì come soggetto 

responsabile delle proprie scelte organizzative e gestionali al fine di perseguire gli obiettivi 

indicati dall’Amministrazione Comunale. 
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2. ATTIVITA’ E SERVIZI DEMANDATI ALL’AZIENDA 

 
Circa i servizi conferiti all’Azienda Speciale secondo la normativa vigente, si rimanda al contratto 

di servizio rep. n° 29/Racc. 2024 sottoscritto il 02/09/2024 e, da ultimo, al contratto di servizio 

rep. n° 29/Racc. 2026 sottoscritto il 25/02/2026. 

 
3. SCOPO DEL PIANO-PROGRAMMA 

 
Il piano programma, come innanzi brevemente accennato, rappresenta gli aspetti organizzativi, 

operativi, procedurali, gestionali dell’Organizzazione ed i suoi sistemi di programmazione e 

controllo, costituisce pertanto un documento fondamentale per l’Azienda e per il Comune. 

Lo scopo è quello di: 

• Individuare e descrivere attività e servizi demandati all’Azienda Speciale; 

• Individuare i requisiti dell’organizzazione rispetto a quanto contrattualmente 

richiesto dall’Amministrazione comunale e dall’Utenza; 

• Porre in evidenza le capacità dell’Organizzazione di gestire adeguatamente le diverse 

attività e di tenere sotto controllo i processi ai fini del conseguimento degli obiettivi 

assegnati dal Comune; 

• Impegnare l’organizzazione a fornire servizi che siano: 

✓ progettati su misura e conformi alle aspettative del Comune e dell’Utente e ne 

soddisfino quindi le esigenze esplicite ed implicite; 

✓ ottenuti attraverso il miglioramento continuo della struttura e la specializzazione del 

personale interno; 

✓ realizzati ad un costo che assicuri il rispetto di quanto stabilito dall’art. 114 del TUEL e 

quindi gestiti secondo criteri di efficacia, efficienza ed economicità assicurando il 

pareggio di bilancio da perseguire attraverso l’equilibrio dei costi e dei ricavi compresi 

i trasferimenti. 

 
4. RESPONSABILITÀ DELL’ORGANIZZAZIONE 

 
 

È compito dell’Organo Amministrativo di vertice dell’Azienda Speciale far comprendere e 

condividere con l’intera Organizzazione le politiche ed i programmi aziendali volti allo 

svolgimento delle attività conferite ed al perseguimento degli obiettivi assegnati 

dall’Amministrazione Comunale. Ogni risorsa umana presente nell’azienda, singolarmente e 
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nelle forme organizzative interne, a qualsiasi livello gerarchico, deve avere un ruolo attivo e 

consapevole, contribuendo così ad assicurare la necessaria flessibilità delle prestazioni, la qualità 

dei servizi resi ed un favorevole rapporto costi/prestazioni. 

L’Azienda, quindi, deve operare secondo criteri di efficacia ed efficienza mediante le seguenti 
azioni: 

• Ponendo la massima attenzione ad individuare e soddisfare le esigenze e le aspettative degli 

utenti dei servizi, siano essi Cittadini o Amministrazione comunale, non trascurando, anzi, 

migliorando continuamente i rapporti con gli stessi; 

• Perseguendo l’obiettivo dell’innovazione continua sia nei processi gestionali volti 

all’efficienza dell’organizzazione medesima, sia offrendo servizi innovativi; 

• Ricercando il raggiungimento degli obiettivi di qualità richiesti al minimo costo, nei tempi 
previsti; 

• Attivando strumenti di comunicazione verso l’interno e l’esterno atti a garantire che le esigenze 

degli Utenti e dell’Amministrazione siano diffuse e comprese da tutti coloro che partecipano 

alla realizzazione dei servizi. 

Persegue, inoltre, i seguenti obiettivi: 

▪ Creare una reputazione solida e coerente presso soggetti sociali, politici ed economici che 

interagiscono con l’Azienda; 

▪ Coinvolgere la cittadinanza nella costruzione del bene comune, incrementando la 

consapevolezza del cittadino del suo essere portatore di diritti e di doveri; 

▪ Mostrare l’azienda in modo aperto e trasparente, consentendo chiarezza sul modo di 

operare e sui programmi, favorendo l’instaurazione di rapporti improntati sulla stabilità e 

sulla fiducia; 

▪ Instaurare fattivi rapporti di collaborazione col settore pubblico, il non profit e con il privato; 

▪ Instaurare momenti di confronto e di scambio con altre esperienze. 



Allegato Deliberazione dell’Amministratore unico n.6 del 30.06.2026.2026 

6 
Piano Programma 2026-2028 

 

 

5. FINALITA’ ED OBIETTIVI 

 
L’Azienda Speciale Carlentini opera quale strumento operativo dell’Ente costituente per la 

gestione e l’ottimizzazione di una serie di servizi pubblici locali di rilevanza economica e 

amministrativa, con l’obiettivo di migliorare l’efficienza gestionale, la sostenibilità economico-

finanziaria e la qualità dei servizi resi alla collettività. 

Nel quadro della programmazione triennale 2026-2028, l’attività dell’Azienda sarà orientata al 

perseguimento di un insieme integrato di obiettivi strategici che riguardano: 

• il rafforzamento della capacità di riscossione delle entrate comunali; 

• il miglioramento dell’equilibrio economico dei servizi affidati; 

• l’innovazione organizzativa e digitale della macchina amministrativa; 

• il potenziamento del rapporto di collaborazione tra amministrazione e cittadini. 

In tale prospettiva, l’Azienda opererà secondo principi di efficienza, economicità, trasparenza, 

responsabilità amministrativa e sostenibilità sociale, garantendo al tempo stesso il pieno rispetto 

delle disposizioni normative vigenti e degli indirizzi programmatici dell’Ente costituente. 

 
Di seguito gli obbiettivi strategici posti per l’anno 2026: 

 
 

• Rafforzamento della capacità di riscossione delle entrate comunali 

 
Tra i servizi affidati all’Azienda Speciale assume particolare rilevanza la gestione delle attività di 

supporto alla riscossione ordinaria, accertativa e coattiva delle entrate comunali, con riferimento 

sia ai crediti correnti sia a quelli relativi ad annualità pregresse. 

Il sistema di gestione delle entrate rappresenta infatti uno degli strumenti fondamentali 

attraverso cui l’Ente locale può garantire la sostenibilità finanziaria dei servizi pubblici e il 

corretto funzionamento dell’azione amministrativa. 

L’obiettivo strategico dell’Azienda nel triennio consiste nel miglioramento progressivo dei livelli 

di riscossione, attraverso l’adozione di un modello gestionale basato su: 

• monitoraggio sistematico delle posizioni debitorie; 

• rafforzamento delle attività di accertamento; 

• tempestiva attivazione delle procedure di recupero; 

• potenziamento dei servizi di assistenza ai contribuenti. 
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Le attività di riscossione saranno articolate secondo tre principali livelli operativi: 

1. Riscossione ordinaria 

In relazione alla riscossione ordinaria delle entrate comunali, l’Azienda curerà: 

• la gestione delle procedure di emissione degli avvisi di pagamento; 

• la predisposizione e l’invio di avvisi bonari e solleciti; 

• l’attivazione di sistemi di pagamento digitali; 

• l’assistenza diretta ai contribuenti. 
 
 

A tal fine sarà garantita la piena operatività di uno sportello dedicato ai cittadini, sia in modalità 

fisica che telematica, finalizzato a fornire informazioni, chiarimenti e supporto nella gestione delle 

posizioni tributarie. 

Particolare attenzione sarà dedicata alla prevenzione delle situazioni di morosità attraverso un 

sistema di comunicazione diretta con i contribuenti mediante email, contatti telefonici e 

messaggistica. 

 
Rispetto ai dati esposti del piano programma 2025-2027, l’analisi sui crediti eseguita dall’Azienda 

Speciale nell’esercizio 2025 ha portato a definire con maggior esattezza l’ammontare dei crediti 

tributari ordinari, alla luce delle bonifiche eseguite e delle incongruità riscontrate e segnalate dai 

contribuenti, 

Si riporta di seguito il prospetto degli incassi ordinari previsti per l’anno 2026: 
 

Massa attiva crediti conferiti all'Azienda Speciale - servizio di supporto alla riscossione ordianria 

Entrata Anno d'imposta Tipologia di provvedimento Previsione di gettito 2026 Note 

TARI 2026 Ordinario in unica soluzione 3.156.441,91 € 
In attesa dell'approvazione del PEF 2026, 

si riporta il gettito da PEF dell'anno 2025 

 
IMU 

 
2026 

 
Ordinario in autoliquidazione 

 
1.750.000,00 € 

Importo stimato sul trend di pagamento degli 

ultimi 5 anni al netto della quota riservata allo 

Stato 

 
 

 
IDRICO 

 
 

 
2026 

 
 

 
Ordinario in acconto e saldo 

 
 

 
650.000,00 € 

L'importo storico stimato dal Comune, che si 

attestava 

a € 1.000.000 si è rilevato nelle 

analisi eseguite nel 2025 sovrastimato e non 

raggiungibile 

LAMPADE VOTIVE 2026 Ordinario in unica soluzione 32.000,00 € Importo stimato sulla scorta dell'anno 2025 

SERVIZI CIMITERIALI 2026 - 30.000,00 € Importo stimato sulla scorta dell'anno 2025 

CONCESSIONI CIMITERIALI 2026 - 15.000,00 € Importo stimato sulla scorta dell'anno 2025 

CUP 2026 Ordinario in unica soluzione 500.000,00 € Importo stimato sulla scorta dell'anno 2025 

TOTALE CREDITI CONFERITI PER L'ANNO 2026 6.133.441,91 €  

GET DI RISCOSSIONE DELL'AZIENDA SPECIALE (60% DEL CREDITO CONFERI 3.680.065,15 € 
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2. Attività accertativa 

 
 

L’Azienda provvederà inoltre allo svolgimento delle attività di accertamento relative alle principali 

entrate tributarie comunali, con particolare riferimento ai tributi IMU e TARI, sulla base delle 

informazioni e delle banche dati disponibili. 

Le attività accertative saranno orientate a: 

• individuare posizioni contributive irregolari; 

• ridurre fenomeni di evasione ed elusione fiscale; 

• migliorare l’equità del sistema tributario locale. 

L’importo complessivo potenzialmente derivante dalle attività di accertamento non risulta 

al momento puntualmente determinabile, in quanto sui sistemi informativi attualmente 

disponibili non risultano allineati i dati relativi agli atti già emessi e notificati, ai pagamenti 

intervenuti nonché ai piani di rateizzazione eventualmente concessi ai contribuenti. 

La quantificazione delle entrate derivanti dalle attività accertative potrà pertanto essere definita 

con maggiore precisione a seguito della completa ricognizione e normalizzazione delle banche 

dati tributarie, nonché dell’allineamento delle informazioni relative agli atti notificati, agli incassi 

e alle rateizzazioni in corso. 

Gli eventuali importi derivanti dall’attività di accertamento saranno conseguentemente 

determinati e contabilizzati sulla base degli esiti delle attività istruttorie e delle risultanze 

delle banche dati aggiornate, con successiva evidenziazione nei documenti di rendicontazione e 

nei report periodici di gestione. 

Alla luce delle stime attuali, al netto delle residuali attività di caricamento dei dati già richiesti 

all’area finanziaria dell’Ente in data 09/03/2026, si riporta il prospetto dei crediti accertativi da 

emettere nell’anno 2026 ed i relativi obbiettivi di riscossione dell’Azienda: 

Massa attiva crediti conferiti all'Azienda Speciale - servizio di supporto alla riscossione dei crediti pregressi 

Entrata Anno d'imposta Tipologia di provvedimento Previsione di gettito 2026 Note 

Idrico 2024 Sollecito 300.000,00 €  

 
 

 
Tari 

 
 

 
2021 

 
 

 
Accertamento 

 
 

 
500.000,00 € 

Importo stimato sul risultato dell'anno 2025 al netto 

delle incongruenze rilevate, si rileva inoltre che nell'anno 2021 è applicata una 

riduzione Covid 

a varie categorie tra cui anche domestiche da tenere in considerazione in fase di 

accertamento 

Imu 2021 Accertamento 1.787.523,00 € 
accertativi 

da eseguire con il dornitore dell'applicativo gestionale 

Cup 2021 Accertamento 6.317,00 €  

TOTALE CREDITI CONFERITI PER L'ANNO 2026 2.593.840,00 €  

TARGET DI RISCOSSIONE DELL'AZIENDA SPECIALE (60% DEL CREDITO CONFERITO) 1.556.304,00 € 
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3. Riscossione coattiva 
 
 

Per quanto riguarda la fase di riscossione coattiva, l’Azienda provvederà all’emissione delle 

ingiunzioni fiscali e all’attivazione delle procedure esecutive previste dalla normativa vigente in 

materia di riscossione delle entrate degli enti locali. 

Le attività di recupero coattivo potranno comprendere, ove ne ricorrano i presupposti di legge, 

l’attivazione delle seguenti procedure esecutive: 

• pignoramenti presso terzi o su beni del debitore; 

• fermi amministrativi su beni mobili registrati; 

• iscrizioni ipotecarie su beni immobili. 

L’attivazione delle procedure esecutive avverrà nel rispetto della normativa vigente, delle soglie 

previste dalla legge e dei principi di proporzionalità, economicità ed efficacia dell’azione 

amministrativa, tenendo conto dell’entità del credito e delle condizioni del debitore. 

In via prioritaria saranno comunque promosse, ove possibile, forme di definizione bonaria del 

debito, attraverso comunicazioni preventive, solleciti e concessione di eventuali piani di 

rateizzazione previsti dalla normativa vigente e dai regolamenti comunali, al fine di favorire il 

recupero spontaneo delle somme dovute e ridurre il ricorso alle procedure esecutive. 

L’Azienda provvederà inoltre al monitoraggio delle attività di riscossione coattiva, con 

predisposizione di report periodici sull’andamento delle procedure avviate, sugli incassi conseguiti 

e sugli eventuali scostamenti rispetto agli obiettivi programmati. 

 
Si evidenzia tuttavia che la puntuale quantificazione delle posizioni da assoggettare a 

riscossione coattiva e delle somme effettivamente recuperabili non risulta allo stato 

pienamente determinabile, in quanto sui sistemi informativi non sono disponibili i dati relativi 

agli atti notificati, ai pagamenti intervenuti e ai piani di rateizzazione eventualmente concessi ai 

contribuenti. 

Pertanto, la programmazione e la quantificazione delle attività di riscossione coattiva potranno 

essere definite con maggiore precisione a seguito della ricognizione e dell’allineamento delle 

banche dati relative alle notifiche, agli incassi e alle rateizzazioni, nonché della completa 

normalizzazione delle informazioni disponibili nei sistemi gestionali 
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Alla luce delle stime attuali, al netto delle residuali attività di caricamento dei dati già richiesti 

all’area finanziaria dell’Ente in data 09/03/2026, si riporta il prospetto dei crediti accertativi da 

emettere nell’anno 2026 ed i relativi obbiettivi di riscossione dell’Azienda: 

Massa attiva crediti conferiti all'Azienda Speciale - servizio di supporto alla riscossione dei crediti pregressi 

Entrata Anno d'imposta Tipologia di provvedimento Previsione di gettito 2026 Note 

Idrico 2017-2019-2022 Recupero crediti coattivo 1.000.000,00 € 
 

Tari 2018 Recupero crediti coattivo - 
Ancora non deducibile per assenza dei dati di 

notifica 

Imu 2018 Recupero crediti coattivo 676.997,00 € 
 

Tasi 2018 Recupero crediti coattivo 35.480,00 € 
 

Tosap/Pubblicità 2018 Recupero crediti coattivo 5.753,00 € 
 

TOTALE CREDITI CONFERITI PER L'ANNO 2026 1.718.230,00 € 
 

TARGET DI RISCOSSIONE DELL'AZIENDA SPECIALE (60% DEL CREDITO CONFERITO) 1.030.938,00 € 

N.B. : Gli importi oggetto dell’azione coattiva relativa alla tari 2018 sono ancora in fase di analisi a causa della mancanza delle notifiche 

sul sistema gestionale. Tale allineamento varierà quanto ad oggi risultante sull’applicativo. 

 
• Contrasto all’evasione ed elusione tributaria 

Tra le attività strategiche affidate all’Azienda Speciale assume particolare rilevanza il contrasto ai 
fenomeni di evasione ed elusione tributaria, finalizzato a garantire maggiore equità fiscale tra i 
contribuenti e a rafforzare la capacità dell’Ente di recuperare risorse proprie da destinare ai servizi 
pubblici locali. 

L’attività sarà svolta con particolare riferimento alle principali entrate tributarie comunali, con priorità 
ai tributi IMU e TARI, attraverso l’analisi delle banche dati disponibili e il progressivo incrocio delle 
informazioni provenienti da diverse fonti amministrative. 

Le attività accertative saranno orientate a: 

individuare posizioni contributive irregolari o non dichiarate; 

intercettare situazioni di omesso o parziale versamento dei tributi; 

rilevare eventuali incongruenze tra dati dichiarativi e informazioni presenti nelle banche dati disponibili; 

ridurre fenomeni di evasione ed elusione fiscale, migliorando l’equità del sistema tributario locale. 

L’Azienda provvederà inoltre al progressivo rafforzamento e aggiornamento delle banche dati tributarie 
comunali, anche attraverso attività di bonifica e allineamento delle informazioni disponibili, al fine di 
migliorare l’efficacia delle azioni di accertamento. 

Particolare attenzione sarà dedicata all’utilizzo integrato delle informazioni provenienti da diverse fonti 
informative, quali: 

banche dati catastali; 

anagrafe comunale; 
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banche dati tributarie comunali; 

informazioni relative alle utenze e alle superfici imponibili. 

Le attività di contrasto all’evasione saranno svolte nel rispetto delle disposizioni normative vigenti in 
materia di accertamento dei tributi locali e di tutela del contribuente, con l’obiettivo di favorire, ove 
possibile, forme di regolarizzazione spontanea delle posizioni debitorie. 

L’importo complessivo degli accertamenti che potranno essere emessi non è al momento puntualmente 
determinabile, in quanto le banche dati attualmente disponibili risultano parzialmente incomplete, con 
particolare riferimento ai dati relativi alle notifiche degli atti e alle rateizzazioni in corso, che non 
risultano integralmente caricati nei sistemi informativi. 

Pertanto, nella fase iniziale delle attività sarà necessario procedere a una ricognizione e ricostruzione 
delle informazioni disponibili, finalizzata alla completa ricostruzione delle posizioni debitorie e alla 
corretta determinazione delle somme effettivamente recuperabili. 

L’azione di contrasto all’evasione rappresenta pertanto uno degli obiettivi strategici del Piano 
Programma, in quanto consente di rafforzare l’equità del sistema tributario locale e di migliorare nel 
medio periodo la capacità di riscossione dell’Ente. 

 

• Valorizzazione e riequilibrio economico dei servizi cimiteriali 

Un ulteriore obiettivo strategico del triennio riguarda la valorizzazione dei servizi cimiteriali comunali, 
sia sotto il profilo qualitativo che sotto quello economico-finanziario. 

L’Azienda Speciale si impegnerà a sviluppare un piano di miglioramento delle condizioni generali di: 

• pulizia; 
• manutenzione; 
• decoro delle aree cimiteriali. 

Parallelamente saranno attivate azioni volte al progressivo riequilibrio economico della gestione del 
servizio, che negli ultimi anni ha registrato una copertura dei costi pari a circa il 57% del costo 
complessivo, con un conseguente disavanzo strutturale pari al 43%. 

A tal fine saranno adottate misure orientate a: 

• razionalizzare i costi di gestione; 
• introdurre nuovi servizi a valore aggiunto; 
• consolidare l’attuale sistema tariffario. 

Nel corso del triennio sarà inoltre affrontato il tema della progressiva saturazione degli spazi destinati 
alle sepolture nei cimiteri comunali di Carlentini e Pedagaggi, con particolare riferimento ai campi di 
inumazione e alla disponibilità di loculi. 

Al fine di garantire la continuità del servizio pubblico cimiteriale e assicurare adeguate possibilità di 
sepoltura alla cittadinanza, l’Azienda Speciale provvederà a: 



Allegato Deliberazione dell’Amministratore unico n.6 del 30.06.2026.2026 

12 
Piano Programma 2026-2028 

 

 

• programmare interventi di realizzazione di nuovi loculi; 
• organizzare e gestire attività periodiche di esumazione ordinaria nei campi di inumazione, nel 

rispetto della normativa vigente in materia di polizia mortuaria; 
• ottimizzare l’utilizzo degli spazi disponibili all’interno delle aree cimiteriali. 

Tali attività saranno gestite direttamente dall’Azienda Speciale, che provvederà alla pianificazione 
operativa degli interventi, al coordinamento delle attività con il comune di Carlentini a cui spetta 
l’investimento e alla comunicazione con l’utenza interessata, nel rispetto dei principi di trasparenza, 
dignità e sensibilità che caratterizzano questo particolare ambito di servizio pubblico 

 

 

• Inventariazione, valorizzazione e manutenzione ordinaria del patrimonio 
comunale immobiliare e mobiliare registrato 

Tra le funzioni affidate all’Azienda Speciale rientra anche il supporto alla gestione, manutenzione e 
valorizzazione del patrimonio comunale immobiliare e dei beni mobili registrati, con l’obiettivo di 
garantirne una gestione più efficiente, sostenibile e orientata alla massimizzazione dell’utilità 
pubblica. 

In tale ambito, l’Azienda opererà in stretta collaborazione con gli uffici comunali competenti al fine 
di assicurare un adeguato livello di conservazione, funzionalità e fruibilità dei beni patrimoniali 
dell’Ente, contribuendo al contempo alla razionalizzazione dei costi di gestione e alla valorizzazione 
economica del patrimonio. 

Nel corso del triennio l’Azienda provvederà a sviluppare e implementare un sistema di gestione del 
patrimonio comunale basato su: 

• monitoraggio dello stato di conservazione degli immobili e dei beni mobili registrati; 
• programmazione delle attività di manutenzione ordinaria e straordinaria; 
• razionalizzazione dell’utilizzo degli immobili comunali; 
• supporto all’Ente nelle attività di valorizzazione e messa a reddito del patrimonio 

disponibile. 

Particolare attenzione sarà dedicata alla predisposizione di strumenti di ricognizione e 
aggiornamento delle informazioni patrimoniali, anche attraverso l’implementazione di banche dati 
digitali e sistemi informatizzati di gestione, finalizzati a migliorare la conoscenza e il controllo del 
patrimonio comunale. 

L’Azienda potrà inoltre supportare l’Ente nelle attività di: 

• verifica dell’utilizzo degli immobili comunali da parte di soggetti terzi; 
• aggiornamento dei contratti di concessione o locazione; 
• individuazione di possibili interventi di valorizzazione economica o funzionale degli 

immobili. 

Per quanto riguarda i beni mobili registrati, l’attività sarà orientata alla gestione efficiente del parco 
mezzi dell’Ente, attraverso azioni di monitoraggio dei costi di gestione, programmazione delle 
manutenzioni e razionalizzazione dell’utilizzo dei veicoli. 
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Si provvederà inoltre allo smaltimento dell’attuale parco mezzi dell’Ente, vetusto e soggetto a 
continui costi di manutenzione, adottando formule di noleggio a lungo termine, che consentiranno 
al Comune di disporre di un parco automezzi più moderno ed efficiente con una maggiore 
prevedibilità dei costi di gestione. 

L’insieme delle attività sopra descritte sarà finalizzato a garantire una gestione più moderna e 
sostenibile del patrimonio pubblico, contribuendo al miglioramento della qualità dei servizi erogati 
e alla salvaguardia del valore dei beni dell’Ente nel tempo. 

La nuova gestione patrimoniale, che prevede in una fase iniziale una significativa attività di analisi, 
ricognizione, fascicolazione e allineamento contrattuale, è orientata a consentire già nel primo 
anno un incremento degli introiti rispetto a quelli storicamente percepiti dall’Ente. 

 
In particolare, per l’anno 2026 l’obiettivo primario sarà rappresentato dalla completa 
ricostruzione dello stato di consistenza del patrimonio comunale, sia immobiliare sia 
mobiliare registrato, attraverso un’attività sistematica di inventariazione, verifica documentale e 
aggiornamento delle informazioni patrimoniali. 

Tale attività assume carattere strategico anche alla luce dell’introduzione delle nuove regole 
contabili basate sul principio della contabilità economico-patrimoniale “accrual”, previste 
nell’ambito del processo di riforma della contabilità pubblica avviato con il Piano Nazionale di 
Ripresa e Resilienza (PNRR) – Riforma 1.15 “Dotare le Pubbliche Amministrazioni di un 
sistema unico di contabilità economico-patrimoniale basato sul principio accrual”, attuata 
dal Decreto Legislativo 31 maggio 2011 n. 91 e dalle successive disposizioni attuative adottate 
dalla Ragioneria Generale dello Stato. 

 
L’introduzione della contabilità accrual comporterà infatti per gli enti locali l’obbligo di disporre di 
una ricostruzione completa e attendibile del patrimonio dell’Ente, comprensiva della corretta 
identificazione dei beni, della loro classificazione e della determinazione del relativo valore 
economico-patrimoniale. 

In tale contesto, l’attività di ricognizione e aggiornamento dell’inventario patrimoniale 
rappresenterà un passaggio preliminare e necessario ai fini dell’adeguamento del sistema 
contabile dell’Ente alle nuove disposizioni normative e avrà effetti diretti sulla rappresentazione 
del patrimonio nel bilancio dell’Ente e nei futuri documenti contabili redatti secondo i 
principi della contabilità economico-patrimoniale. 

 
L’Azienda Speciale, pertanto, opererà in stretto raccordo con gli uffici finanziari e tecnici del 
Comune al fine di garantire il progressivo allineamento delle informazioni patrimoniali e la 
predisposizione delle basi informative necessarie per l’adeguamento del sistema contabile dell’Ente 
alle nuove regole contabili. 

L’entrata patrimoniale si attestava storicamente a € 40.000,00, nell’esercizio 2026 si proverà a 
raggiungere un’entrata di € 100.000,00. 
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• Manutenzione del verde pubblico 

Tra le attività affidate all’Azienda Speciale rientra anche il supporto alla gestione e alla 
manutenzione del verde pubblico comunale, con l’obiettivo di garantire un adeguato livello di 
cura, sicurezza e fruibilità degli spazi verdi urbani, contribuendo al miglioramento della qualità 
dell’ambiente urbano e della vivibilità del territorio. 

L’Azienda opererà in stretta collaborazione con gli uffici comunali competenti al fine di assicurare 
una gestione efficiente delle aree verdi comunali, attraverso l’adozione di modelli organizzativi 
basati sulla pianificazione e sulla programmazione degli interventi, superando logiche di 
intervento emergenziale o occasionale. 

 
In tale ambito, l’attività sarà orientata allo sviluppo di un sistema strutturato di gestione del 
verde pubblico, finalizzato a garantire una manutenzione ordinaria costante e programmata delle 
aree verdi presenti sul territorio comunale. 

Nel corso del triennio l’Azienda provvederà a: 

• effettuare una ricognizione e mappatura delle aree verdi comunali, con individuazione 
delle superfici, delle tipologie di vegetazione e delle esigenze manutentive; 

• predisporre un piano annuale di manutenzione del verde, articolato per tipologia di 
intervento e per ambiti territoriali; 

• programmare gli interventi periodici di sfalcio, potatura, pulizia e cura delle aree verdi; 
• monitorare lo stato di conservazione delle aree verdi e delle alberature presenti sul 

territorio; 
• razionalizzare l’impiego delle risorse umane e strumentali destinate alla manutenzione del 

verde. 

Particolare attenzione sarà dedicata all’adozione di criteri di manutenzione programmata, 
attraverso la definizione di calendari periodici di intervento, finalizzati a garantire una maggiore 
continuità nella cura delle aree verdi e una più efficiente organizzazione delle attività operative. 

L’Azienda potrà inoltre supportare l’Amministrazione comunale nelle attività di: 
 

• individuazione di interventi di riqualificazione e valorizzazione delle aree verdi urbane; 
• miglioramento della fruibilità degli spazi pubblici destinati a parchi, giardini e aree 

attrezzate; 
• promozione di iniziative di sensibilizzazione ambientale e di cura del verde urbano. 

L’obiettivo complessivo delle attività programmate è quello di garantire una gestione più 
efficiente, sostenibile e continuativa del verde pubblico, contribuendo alla tutela del 
patrimonio ambientale comunale e al miglioramento della qualità degli spazi urbani destinati alla 
collettività 
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• Efficientamento energetico 

Nel corso del 2025, il passaggio dal regime di salvaguardia – mediante voltura dal Comune 
all’Azienda Speciale – al mercato libero ha determinato una significativa riduzione dei costi 
energetici, con un abbattimento superiore al 50% del costo dell’energia rispetto ai livelli precedenti. 

Alla luce di tali risultati, per l’anno 2026 si prevede l’attuazione di una serie di interventi finalizzati 
sia alla riduzione dei consumi energetici che all’incremento della quota di energia prodotta in 
autoconsumo. 

 
In particolare, tra le azioni prioritarie rientra la riattivazione degli impianti esistenti installati 
presso il tetto del Municipio e presso i plessi scolastici “Pirandello” e “Scavonetto”, attualmente non 
in esercizio, al fine di ripristinarne la piena funzionalità e contribuire alla copertura del fabbisogno 
energetico. 

Parallelamente, obiettivo dell’azienda speciale è la stipula di convenzioni con società operanti nel 
settore della produzione di energia, relativamente alla realizzazione di impianti concessi a titolo di 
oneri di compensazione. Tali impianti, una volta attivati, potranno garantire una produzione 
complessiva stimata pari a circa 1 MWh. 

 
Si evidenzia che la tempistica di entrata in esercizio di tali impianti non è al momento determinabile 
con precisione, in quanto subordinata al completamento degli iter autorizzativi cui sono soggetti i 
proponenti. 

Le azioni sopra descritte si inseriscono in una strategia complessiva orientata alla sostenibilità, alla 
riduzione dei costi operativi e al progressivo incremento dell’autonomia energetica dell’Ente. 

 
6. DOTAZIONE ORGANICA ED EFFORT NECESSARI AL RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI 

 

 
Al fine di garantire il raggiungimento degli obiettivi delineati nel presente piano programma, 

l’azienda speciale dovrà dotarsi di una struttura operativa adeguata in termini sia qualitativi 

che quantitativi. L’attuazione delle strategie individuate richiederà un rafforzamento della 

dotazione organica, funzionale al perseguimento del target prefissato, articolato su specifiche 

aree funzionali: 

• Area amministrativo-finanziaria: sarà necessario l’inserimento di figure specialistiche 

in ambito contabile, tributario e gestionale, con competenze anche in pianificazione 

finanziaria e gestione, a supporto sia delle attività interne sia del ruolo consulenziale 

svolto verso l’Ente; 

• Area tecnica-operativa: per la gestione diretta dei servizi conferiti (cimiteri, 

manutenzione verde pubblico, gestione del patrimonio,), si rende necessaria la costituzione 

o il potenziamento di squadre operative con personale qualificato (operatori, manutentori, 

personale tecnico specializzato); 

• Area crediti e riscossione: per affrontare efficacemente il recupero dei crediti e la 
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gestione delle entrate (ordinarie, accertative e coattive), l’azienda dovrà avvalersi di 

professionalità giuridiche e tributarie capaci di coniugare rigore normativo e approccio 

sociale nel rapporto con l’utenza. 

• Personale addetto al data entry, con il compito di supportare il processo di 

digitalizzazione dell’Ente. Tale attività è fondamentale per migliorare l’accessibilità delle 

informazioni, ridurre i tempi di risposta agli utenti e abilitare una gestione informatizzata 

e moderna dei servizi cimiteriali. 

 
In termini più generali, si prevede un incremento modulato della dotazione organica rispetto 

a quella esistente, con una valutazione periodica degli effort interni in base ai risultati raggiunti, 

anche attraverso strumenti di monitoraggio delle performance. 

 

 
Le esigenze di risorse umane sopra genericamente rappresentate verranno espresse in modo 

puntuale nel Piano triennale dei fabbisogni del personale. 

 

 
7. STRUMENTI DI PROGRAMMAZIONE, VIGILANZA E CONTROLLO 

 
• Programmazione aziendale annuale 

Il controllo preventivo dell’Amministrazione comunale è rivolto a tutti quei provvedimenti che 

garantiscono la coerenza delle scelte compiute per l’Azienda in rapporto con le proprie stesse 

finalità. 

A tal proposito, quindi, l’Amministrazione determina gli indirizzi di gestione dell’Azienda e, 

conseguentemente, approva gli atti fondamentali quali il Piano-Programma, il budget economico 

triennale ed il Bilancio di previsione triennale. 

Con il Piano di dotazione organica vengono descritte le risorse umane distinte per profilo 
professionale e 

qualifica, quantificati i relativi costi e, ove possibile ed in conformità alle norme vigenti ed agli 

strumenti di programmazione dell’Amministrazione comunale, le assunzioni dell’anno. 

La verifica sul raggiungimento degli obiettivi viene effettuata a conclusione di ciascun esercizio, 

sulla base dei rilevamenti effettuati in corso d'anno e dei dati rilevabili dal consuntivo ed è 

riportata nella relazione dell’Organo di controllo. 

• Sorveglianza sui processi produttivi, Organo di controllo, sistemi di controllo, 
reporting e indicatori di risultato 

 
La sorveglianza sui processi produttivi è effettuata, in primo esame, dai responsabili di ciascun 
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settore e/o servizio, i quali hanno il dovere di eseguire il primo controllo sui risultati parziali e 

globali del proprio lavoro rispetto agli obiettivi attribuiti ed hanno altresì l’onere di valutare 

l’adeguatezza delle procedure seguite e delle risorse assegnate. In sede di controllo, con la 

periodicità stabilita in sede di programmazione annuale, i responsabili di settore/servizio 

compilano i report da rimettere alla verifica dell’Organo di controllo. 

Con il presente Piano Programma, l’Azienda Speciale: 

 
▪ Fissa gli obiettivi di gestione misurabili; 

▪ Stabilisce i risultati attesi quantificabili ed i relativi tempi di realizzazione; 

▪ Determina gli indicatori di risultato che consentano un controllo in itinere ed ex post della 
gestione; 

▪ Stabilisce la periodicità e la tipologia dei controlli; 

▪ Stabilisce il sistema di reporting, i modelli e la periodicità della rendicontazione. 

Al fine di misurare l’economicità della gestione, gli indicatori di risultato dovranno riguardare: 

▪ L’efficacia della gestione per verificare se lo scopo è stato realizzato; 

▪ L’efficienza del risultato per appurare se i processi produttivi sono stati realizzati in modo 

conveniente. 

In particolare gli indicatori dovranno considerare 4 parametri: 

1. Economicità nell’acquisizione dei fattori produttivi (migliore combinazione tra 

costo/qualità); 

2. Efficienza nell’uso delle risorse disponibili (in termini di rapporto 
input/output per la 

minimizzazione delle risorse utilizzate e/o in termini di rapporto output/input 

per la massimizzazione del risultato dato un certo ammontare di risorse); 

3. Efficacia nel conseguimento degli obiettivi assegnati al management aziendale 

(efficacia manageriale); 

4. Efficacia nel conseguimento degli obiettivi aziendali di cui si fa carico globalmente 

l’amministrazione nel suo complesso (efficacia globale). 

Con periodicità e modalità stabilite dall’Amministratore Unico, a seguito del controllo sui 

processi produttivi, le risorse individuate dalla direzione aziendale dovranno compilare specifici 

report e, a mezzo di indicatori di risultato, dovranno verificare il progressivo raggiungimento 

degli obiettivi di PEG ed analizzare gli eventuali scostamenti per apportare correttivi alla 

gestione. 

I report periodici, l’esito della verifica dei risultati conseguiti misurati con gli indicatori fissati, 

l’analisi degli scostamenti e la rendicontazione di fine esercizio vengono rimessi all’Organo di 
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controllo per la relativa valutazione di periodo e/o di anno. 

 
• Vigilanza e controllo sull’Azienda 

L’Amministrazione comunale, avvalendosi di personale autorizzato dal Dirigente competente 

per settore/servizio, può effettuare, in qualsiasi momento, visite e ispezioni nei locali utilizzati 

per l’espletamento dei servizi, nonché dei libri contabili, sociali o di ogni altro documento o atto 

amministrativo ritenuto utile, avendo cura di non recare pregiudizio al regolare svolgimento del 

servizio. 

I risultati di queste verifiche sono segnalati all’Organo di controllo dell’Azienda per la relativa 

valutazione e, qualora necessario, per l’individuazione di azioni migliorative/correttive dei 

procedimenti seguiti dall'Azienda e delle modalità di erogazione dei servizi da indicare 

all’Organo amministrativo. 

L’Organo di controllo, in attuazione dei principi statutari, esercita un controllo sulla gestione 
attraverso: 

▪ La verifica del rispetto dei contenuti del contratto di servizio; 

▪ L’analisi dei report periodici redatti per i diversi servizi, la verifica dei risultati di 

gestione misurati con gli indicatori stabiliti in sede di programmazione annuale, l’analisi 

degli scostamenti e della rendicontazione di fine anno; 

▪ Le evidenze dei controlli fatti dall’Amministrazione Comunale. 

Dell’esito e delle evidenze delle verifiche effettuate l’Organo di controllo riferisce, con specifica 

relazione, al Consiglio Comunale in sede di approvazione del Conto Consuntivo e del Bilancio 

d’esercizio dell’Azienda speciale. 

L’Azienda e l’Amministrazione Comunale possono effettuare indagini di mercato per verificare il 

grado di soddisfazione dell’utenza dei servizi. 

 
• Controllo del Revisore Unico dei Conti 

L’Organo di Revisione dei conti previsto all’art. 24 dello Statuto svolge tutte le funzioni attribuite 

dalla legge ai revisori degli Enti locali ed in particolare vigila sulla regolarità contabile ed in 

generale sulla gestione economico-finanziaria relativamente all'acquisizione delle entrate, 

all'effettuazione delle spese, all'attività contrattuale, all'amministrazione dei beni, alla 

completezza della documentazione, agli adempimenti fiscali ed alla tenuta della contabilità. 
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8. PIANO DELLE PERFORMANCE 

Il Piano delle Performance rappresenta lo strumento attraverso il quale l’Azienda Speciale 

definisce gli obiettivi gestionali da conseguire nel corso dell’esercizio e individua i criteri e gli 

indicatori utili alla misurazione e alla valutazione dei risultati raggiunti. 

Il Piano costituisce parte integrante degli strumenti di programmazione aziendale e si pone in 

coerenza con il Piano Programma, con il bilancio di previsione e con gli indirizzi strategici definiti 

dall’Amministrazione comunale. 

Attraverso il Piano delle Performance l’Azienda intende assicurare il miglioramento continuo 

della qualità dei servizi erogati, la corretta gestione delle risorse disponibili e la piena 

trasparenza dei risultati conseguiti. 

Obiettivi del Piano delle Performance 

 
Il Piano delle Performance persegue i seguenti obiettivi principali: 

 
• migliorare l’efficacia e l’efficienza dell’azione gestionale; 

 
• assicurare l’economicità della gestione aziendale; 

 
• monitorare il grado di raggiungimento degli obiettivi assegnati ai diversi settori e servizi; 

 
• favorire il miglioramento continuo dei processi organizzativi e produttivi; 

 
• garantire la trasparenza e la rendicontazione dei risultati verso l’Amministrazione comunale 

e gli organi di controllo. 

Gli obiettivi individuati nel Piano delle Performance sono coerenti con le linee di indirizzo 

strategico dell’Amministrazione comunale e con le attività istituzionali affidate all’Azienda. 

Misurazione e valutazione della performance 

 
La misurazione della performance avviene attraverso un sistema di indicatori che consentono di 

valutare il grado di raggiungimento degli obiettivi programmati, nonché l’efficienza e l’efficacia 

della gestione. 

In particolare, la valutazione delle performance si basa su: 

 
• indicatori di efficacia, finalizzati a verificare il grado di raggiungimento degli obiettivi 

prefissati; 

• indicatori di efficienza, volti a misurare il rapporto tra risorse impiegate e risultati ottenuti; 
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• indicatori di economicità, finalizzati a verificare l’equilibrio tra costi sostenuti e benefici 

prodotti; 

• indicatori di qualità dei servizi erogati e di soddisfazione dell’utenza. 

 
Gli indicatori sono individuati in relazione alle specifiche attività svolte dall’Azienda e 

consentono di monitorare in modo sistematico l’andamento della gestione. 

Monitoraggio delle performance 

 
Il monitoraggio del Piano delle Performance avviene attraverso la rilevazione periodica dei 

risultati conseguiti rispetto agli obiettivi programmati. 

I responsabili dei diversi settori e servizi provvedono alla raccolta e all’elaborazione dei dati 

necessari alla misurazione degli indicatori, predisponendo specifici report periodici da 

trasmettere alla Direzione aziendale. 

I report consentono di: 

 
• verificare lo stato di avanzamento delle attività; 

 
• individuare eventuali scostamenti rispetto agli obiettivi programmati; 

 
• analizzare le cause degli scostamenti; 

 
• individuare eventuali azioni correttive. 

 
Rendicontazione dei risultati 

 
Al termine dell’esercizio, i risultati conseguiti vengono analizzati attraverso la verifica degli 

indicatori di performance e confluiscono nella relazione finale sulla gestione. 

La rendicontazione dei risultati consente di valutare il grado di raggiungimento degli obiettivi 

programmati e di fornire agli organi di controllo e all’Amministrazione comunale un quadro 

complessivo dell’andamento della gestione aziendale. 

I risultati della valutazione delle performance costituiscono inoltre uno strumento di supporto 

ai processi decisionali e alla definizione degli obiettivi dei successivi cicli di programmazione 
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