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1. Introduzione 

Il Piano della Performance costituisce uno strumento organizzativo - gestionale che sistematizza 

missione, obiettivi strategici, obiettivi operativi ed attività dell’Ente in connessione con il bilancio di 

previsione. 

Il documento è redatto coerentemente con i principi contenuti nel D.lgs. n. 150/2009 e in conformità 

con le linee guida fornite (Anticorruzione) per la valutazione e la trasparenza nelle amministrazioni 

pubbliche. 

Il Piano della performance, da adottare in coerenza con i contenuti e il ciclo della programmazione 

finanziaria e di bilancio, individua gli indirizzi e gli obiettivi strategici ed operativi e definisce, con 

riferimento agli obiettivi finali ed intermedi ed alle risorse, gli indicatori per la misurazione e la 

valutazione della performance, nonché gli obiettivi assegnati al personale dirigenziale ed i relativi 

indicatori. 

Con la delibera n. 112/2010 del 28 ottobre 2010 la Commissione per la valutazione, la trasparenza e 

delle amministrazioni pubbliche (CIVIT, attualmente ANAC) ha approvato la struttura e le modalità di 

redazione del Piano della performance, dettando istruzioni operative per la predisposizione del 

documento programmatico che dà avvio al ciclo di gestione della performance e linee guida costituenti 

indicazioni di principio per gli enti locali. 

Alla luce delle indicazioni fornite i punti cruciali del ciclo della performance sono costituiti dalla 

definizione e dall'assegnazione degli obiettivi in armonia con quanto definito dall'Azienda nei propri 

documenti di pianificazione strategica, ovvero con le linee di indirizzo definite dal Consiglio Comunale 

di Carlentini. 

Anche in attuazione delle disposizioni recate dal D.lgs. 33/2013, è tenuto, infine, a garantire la massima 

trasparenza in ogni fase del ciclo di gestione della performance e dunque a fornire la massima diffusione 

ai risultati della gestione, al fine di favorire forme diffuse di controllo. 

 

Il Piano della Performance rappresenta per l’Azienda lo strumento per migliorare la propria efficienza 

nell’utilizzo delle risorse, la propria efficacia nell’azione verso l’esterno per promuovere la trasparenza 

e prevenire la corruzione. 

 

L’arco temporale del piano è il triennio 2025/2027 - con aggiornamento annuale - e gli obiettivi 

operativi si riferiscono all’anno 2025. Ogni anno l’Azienda chiarisce gli indirizzi strategici e gli 

obiettivi operativi al fine di perseguire la massima efficacia, efficienza ed economicità di 

funzionamento della propria struttura organizzativa. 

L’Azienda ha definito con il Piano Programma gli indirizzi e gli obiettivi per l’anno 2025 - approvati 

dal Consiglio comunale - per permettere la piena efficienza ed efficacia del funzionamento degli uffici, 

dei servizi erogati al territorio e ai Cittadini. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

2. Processo seguito per la predisposizione del Piano 

Con delibera n° 6 del 19/05/2025 l’Amministratore Unico ha approvato il Piano Programma con cui si 

attestano gli obbiettivi strategici aziendali per il trienni 2025-2027. 

Sulla scorta del suddetto documento sono stati declinati gli scenari strategici in obiettivi di gestione, 

frutto di un dialogo tra il Vertice e i Responsabili. Gli obiettivi sono stati definiti in modo da essere: 

- rilevanti e pertinenti 

- specifici e misurabili 

- tali da determinare un significativo miglioramento 

- annuali (salvo eccezioni) 

- commisurati agli standard 

- confrontabili nel tempo 

- correlati alle risorse disponibili. 

Tali obiettivi di gestione sono affidati, unitamente alle dotazioni necessarie (finanziarie, umane e 

strumentali), ai Responsabili. 

In ogni momento del Ciclo annuale di gestione della performance è diritto-dovere degli attori 

coinvolti nel processo di aggiornare gli obiettivi e i relativi indicatori, in presenza di novità importanti 

ai fini della loro rilevanza e raggiungibilità. 

Il sistema attualmente vigente di misurazione e valutazione della performance prevede una prima 

rendicontazione intermedia sul grado di raggiungimento degli obiettivi. 

Con Deliberazione dell’Amministratore Unico n. 9 del 26.09.2025 avente ad oggetto “Approvazione 

piano delle performance 2025” l’azienda ha provveduto a redigere il Piano secondo gli obiettivi 

assegnati ed approvati dall’organo consiliare e con una rilevazione intermedia di raggiungimento 

degli obiettivi assegnati dal Comune al 31 agosto 2025. 

La data del 31 dicembre è il termine ultimo per il raggiungimento degli obiettivi annuali.  

 

La presente  relazione misura e valuta la performance relativa al raggiungimento degli obiettivi 

alla data del 31 dicembre 2025. 

 

L’Azienda Speciale Carlentini persegue il fine di migliorare continuamente e affinare progressivamente 

il Sistema di raccolta e comunicazione dei dati di performance. 

In primo luogo, il Sistema enfatizza opportunamente gli aspetti della performance organizzativa 

dell’Azienda. In tal senso, la “performance organizzativa rappresenta obiettivi generali che 

identificano le priorità strategiche e obiettivi trasversali di tutta l’Azienda che possono coincidere 

anche con particolari progetti che coinvolgono tutta l’organizzazione. 

In secondo luogo, il Sistema sottolinea che per un controllo efficace degli obiettivi, gli stessi devono 

essere misurabili. 

La misurabilità dell’obiettivo, e la sua aspirazione ad essere pertanto misurato non solo 

qualitativamente ma anche quantitativamente, permette di cogliere anche il grado di realizzazione 

dello stesso, fornendo allo stesso tempo spunti per eventuali miglioramenti. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

3. Informazioni di interesse per i cittadini e gli altri stakeholders 
esterni 

L’Azienda Speciale Carlentini è un Ente strumentale del Comune di Carlentini dotato di 

rappresentatività generale, secondo i principi della Costituzione Italiana e nel rispetto delle Leggi dello 

Stato. 

Nella propria azione, l’Azienda si conforma ai seguenti principi e criteri: 

- agire in base a processi di pianificazione, programmazione, realizzazione e controllo, 
distinguendo con chiarezza il ruolo di indirizzo, controllo e governo degli organi politici dal ruolo di 
gestione della dirigenza; 

- garantire legittimità, regolarità, efficacia, efficienza ed economicità, nonché la congruenza tra 
risultati conseguiti ed obiettivi predefiniti dall’organo di indirizzo; 

- garantire la trasparenza e l'imparzialità dell'informazione dei cittadini sul suo funzionamento; 

- cooperare con enti pubblici per l'esercizio di funzioni e servizi, mediante tutti gli strumenti 
previsti dalla normativa italiana. 

 

 

4. Valutazione della performance – Raggiungimento obiettivi 

L’Azienda Speciale Carlentini ha elaborato il Piano Programma. 

Nel periodo di valenza del Piano Programma, la programmazione e la gestione sono improntati sugli 

indirizzi generali contenuti nei documenti di programmazione approvati dall'Ente e pubblicati sul sito 

istituzionale. 

Dalla  lettura  del  Piano Programma  2025/2027  si  può  osservare  come  la  visione  strategica 

dell’Azienda si possa tradurre in obiettivi strategici e operativi. 

Ai fini della corresponsione degli strumenti premiali previsti dall'attuale normativa, il personale è valutato 

sulla base di una serie di obiettivi di sviluppo o miglioramento trasversali e specifici. 

 

Inoltre, la valutazione della performance del personale prende in esame i seguenti fattori: 

 

• (A) la “performance organizzativa”: nella misura del 20% dei punteggi attribuibili al valutato; 

• (B) la performance organizzativa della struttura diretta: nella misura del 30% per quanto riguardano 

gli obiettivi assegnati al responsabile; 

• (C) il contributo dato al raggiungimento di specifici obiettivi individuali: nella misura del 30% dei 

punteggi attribuibili al valutato; 

• (D) il grado di copertura del ruolo: i cosiddetti comportamenti organizzativi, nella misura del 20% 

dei punteggi attribuibili al valutato. Tali comportamenti organizzativi sono valutati in base ai 

seguenti parametri, dal medesimo peso: 

• capacità di programmazione e controllo delle attività 

• capacità di gestione e valorizzazione delle risorse umane 

• orientamento all’utente esterno/interno 

• flessibilità organizzativa 

Al fine di procedere ad una analisi del raggiungimento degli obiettivi di performance in modo chiaro e 

comprensibile, si procederà qui di seguito a riportare le schede con l’indicazione degli obiettivi assegnati, 

riportando per ognuno il grado di raggiungimento e le modalità di verifica di tale risultato. 



 

 

 

Obiettivi espressi da Piano Programma: 
 

 

 

 

 

 

AREA D'INTERVENTO OBIETTIVO TARGET PARAMETRO INIZIALE PESO OBIETTIVO 

 

Tributi/Tributi maggiori 
Ottimizzazione incassi ordinari tributi 

maggiori 

Raggiungimento di un incasso di € 

2.800.000 in competenza per i tributi 

Tari ed Imu 

al 31/12/2024 l'incasso in competenza 

risultava di € 500.000 per la Tari e € 

1.600.000 per l'Imu 

 

 
20% 

 

Tributi/Tari 

 

Riduzione delle tariffe Tari 
Diminuzione di 10 punti percentiuali 

delle tariffe 2024 

Nell'anno 2024 le tariffe Tari hanno 

subito un notevole aumento rispetto 

agli esercizi precedenti 

 

 
8% 

 

Tributi/Tari 
 

Bonifica banca dati Tari 
Riallineamento delle posizioni 

contributive pregresse 

All'inizio del 2025 risultavano circa 

2000 posizioni contributive non 

gestite 

 

 
4% 

Servizio idrico integrato Sostituzione contatori idrico Sostituzione dei contatori guasti 
All'inizio del 2025 risultavano circa 

400 contatori ancora da sostituire 

 
2% 

 

Servizio idrico integrato 

 

Bonifica banca dati Idrico 
Analisi dei consumi e delle posizioni 

contributive 

La fatturazione ordinaria del 2024 ha 

prodotto circa 2000 fatture con la sola 

quota fissa emessa 

 

 
3% 

Tributi/CUP Informatizzazione CUP 
Gestione del CUP con metodologie 

informatiche 

Fino  al  2024  la  gestione  era 

principalmente cartacea 

 
3% 

Tributi/CUP Analisi evasione CUP 
Ricognizione degli asset territoriali 

non censiti 

Fino  al  2024  non  risultava  un 

censimento degli asset 

 
8% 

Transizione digitale Informatizzazione Tassa di soggiorno 
Gestione della tassa di soggiorno con 

metodologie informatiche 

Fino  al  2024  la  gestione  era 

principalmente cartacea 

 
2% 

Cimitero Internalizzazione lampade votive Gestione diretta del servizio 
Fino al 2024 il servizio era in 

concessione ad una ditta esterna 

 
5% 

Cimitero Contrattualizzazione lampade votive 
Riallineamento delle posizioni 

contrattuali 

Fino al 2024 non esisteva un archivio 

contratti relativo al servizio 

 
2% 

Cimitero Digitalizzazione registri cimiteriali 
Digitalizzazione informatica dei 

registri dei defunti 

Fino al 2024 gestito con vecchi 

registri cartacei 

 
3% 

Transizione digitale 
Geolocalizzazione strutture 

cimiteriali 

Produzione di una cartografia del 

cimitero 

Nessun dato in possesso dell'Ente fino 

al 2024 

 
3% 

Cimitero Pulizia e cura del verde 
Intensificazione  delle  attività  di 

pulizia e cura del verde pubblico 

Fino  al  2024  rilevate  parecchie 

lamentele da parte dei cittadini 

 
2% 

 

Contabilità 
Supporto alla stesura del bilancio 

comunale 

Portare all'approvazione del bilancio 

in tempi brevi 

Il precedente bilancio di previsione 

2024 è stato approvato nel mese di 

dicembre 2024 

 

 
5% 

 

Contabilità 
 

Supporto alla stesura del rediconto 
Portare all'approvazione del 

consuntivo 2024 in tempi brevi 

Il precedente rendiconto 2023 è stato 

approvato nel mese di novembre 2024 

 

 
5% 

 

Politiche energetiche 

Gestione dei POD relativi agli 

immobili comunali e uscita dalla 

salvaguardia 

Fuoriuscita dell'ente dal mercato di 

salvaguardia e accesso al mercato 

libero 

La spesa energetica dell'Ente si 

attestava mediamente fino al 2024 ad 

€ 2.400.000 

 

 
25% 



 

 

 

I suddetti obiettivi sono perseguiti mediante: 

 

 Formazione continua del personale, in loco o mediante partecipazione a giornate formative o 

corsi di aggiornamento. 

 Coordinamento del personale nell'attività di supporto e di fattiva collaborazione con gli Uffici 

e Settori. 

 Attenzione e segnalazione agli organi competenti (Giunta - Sindaco) dei finanziamenti pubblici 

(regionali, nazionali ed europei) per interventi di vario genere (sociali, formativi, strutturali, 

ambientali etc.). 

 Sviluppo dell'attività tesa alla individuazione di percorsi mirati alla riduzione del tasso di 

burocrazia nella concretizzazione delle scelte programmatiche e nella ordinaria gestione. 

 Adeguata assistenza agli organi politico-amministrativi garantendo adeguati standard 

qualitativi e quantitativi al fine di provvedere alle attività istituzionali degli organi comunali e 

fornendo il supporto tecnico, operativo e gestionale che consenta un adeguato livello di 

funzionamento degli stessi. 

 Mantenimento di tutti i servizi attivati negli anni precedenti e finalizzati alla gestione delle 

attività istituzionali del comune, nei modi e nelle forme già sperimentate e comunque 

concordate con il Sindaco ed i rispettivi Assessorati, rispettando in ogni caso la 

programmazione deliberata nel piano programma annuale approvato. 

 Verifica e controllo della buona gestione ed economicità delle spese e delle procedure di 

affidamento dei lavori, servizi e forniture. 

 Aggiornamento continuo del sito internet. 



 

 
 

Obiettivi specifici di Servizio 

 
SUPPORTO AI TRIBUTI 

 

OBIETTIVO N. 1 – TRIBUTI MAGGIORI 

AREA DI 

INTERVENTO 
 

TRIBUTI MAGGIORI 

 

OBIETTIVO 
STRATEGICO DI 
RIFERIMENTO 

Raggiungimento di un incasso di € 2.800.000 in competenza 
per i tributi Tari ed Imu 

 

 

PARAMETRO DI 

CONFRONTO 

RISPETTO ALLA 
GESTIONE COMUNALE 

 

al 31/12/2024 l'incasso in competenza risultava di € 500.000 per la 

Tari e € 1.600.000 per l'Imu 

 

TEMPI 
2025 2026 2027  

31.12.2025    

PESO OBIETTIVO 20% 

INDICATORI DI 

RISULTATO 

(efficienza e/o efficacia) 

PERFORMANCE REALIZZATE AL 

03/09/2025 

PARAMETRO DI 

RAFFRONTO 

PERFORMANCE 

RISPETTO ALLA 
GESTIONE COMUNALE 

Anticipazione dell’emissione 

della fatturazione TARI 

Emissione avvenuta nel mese di Agosto 

2025 

Anticipata l’emissione di 

mesi 3 

Aumento dell’incasso in 

competenza 

Incasso al 31/12/ 2025 € 1.400.000,00 

TARI 

Superato l’incasso in 

competenza dell’anno 2024 di 

€ 900.000,00 

% di avanzamento obiettivo: 100% 
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 OBIETTIVO N. 2 – TARI 

AREA DI 

INTERVENTO 
 

TRIBUTI/TARI 

 

OBIETTIVO 
STRATEGICO DI 
RIFERIMENTO 

Riduzione delle tariffe Tari di 10 punti %  

 

PARAMETRO DI 

CONFRONTO 

RISPETTO ALLA 
GESTIONE COMUNALE 

 

Nell'anno 2024 le tariffe Tari hanno subito un 

notevole aumento rispetto agli esercizi precedenti 

 

TEMPI 
2025 2026 2027  

30.06.2025    

PESO OBIETTIVO 8% 

INDICATORI DI 

RISULTATO 

(efficienza e/o efficacia) 

PERFORMANCE REALIZZATE AL 

03/09/2025 

PARAMETRO DI 

RAFFRONTO 

PERFORMANCE 

RISPETTO ALLA 
GESTIONE COMUNALE 

Rimodulazione tariffaria Riduzione tariffaria media del 14% Impatto tariffario maggiore 

del 14% 

Riallineamento gettito tari Attestato ad € 3.150.000 Gettito 2024 di € 3.950.000 

% di avanzamento obiettivo: 100% 
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OBIETTIVO N. 3– TARI 

AREA DI 

INTERVENTO 
 

TRIBUTI/TARI 

 

OBIETTIVO 
STRATEGICO DI 
RIFERIMENTO 

Riallineamento delle posizioni contributive pregresse  

 

PARAMETRO DI 

CONFRONTO 

RISPETTO ALLA 

GESTIONE COMUNALE 

 

All'inizio del 2025 risultavano circa 2000 posizioni 

contributive non gestite 

 

TEMPI 
2025 2026 2027  

31.12.2025    

PESO OBIETTIVO 4% 

INDICATORI DI 

RISULTATO 

(efficienza e/o efficacia) 

PERFORMANCE REALIZZATE AL 

03/09/2025 

PARAMETRO DI 

RAFFRONTO 

PERFORMANCE 

RISPETTO ALLA 
GESTIONE COMUNALE 

Bonifica della banca dati 

catastale 

Eseguita l’acquisizione e l’allineamento con 

il catasto 

Il dato catastale non risultava 

allineato sul gestionale in uso 

al Comune 

Inserimento delle pratiche 

pregresse 

Inserite al 31/12/2025 2.000 

pratiche 

Le pratiche pregresse 

risalenti all’ultimo triennio 

risultavano circa 2000 

% di avanzamento obiettivo: 100% 
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OBIETTIVO N. 4 – CUP 

AREA DI 

INTERVENTO 
 

TRIBUTI/CUP 

 

OBIETTIVO 
STRATEGICO DI 
RIFERIMENTO 

Gestione del CUP con metodologie informatiche  

 

PARAMETRO DI 

CONFRONTO 

RISPETTO ALLA 
GESTIONE COMUNALE 

 

Fino al 2024 la gestione era principalmente cartacea 

 

TEMPI 
2025 2026 2027  

31.12.2025    

PESO OBIETTIVO 3% 

INDICATORI DI 

RISULTATO 

(efficienza e/o efficacia) 

PERFORMANCE REALIZZATE AL 

03/09/2025 

PARAMETRO DI 

RAFFRONTO 

PERFORMANCE 

RISPETTO ALLA 
GESTIONE COMUNALE 

Migrazione dei dati su 

piattaforma informatica in 

cloud 

Eseguita la configurazione del sistema e la 

migrazione dei dati 

L’origine dati era gestita su 

sistemi destrutturati 

% di avanzamento obiettivo: 100% 
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OBIETTIVO N. 5 – CUP 

AREA DI 

INTERVENTO 
 

TRIBUTI/CUP 

 

OBIETTIVO 
STRATEGICO DI 
RIFERIMENTO 

Analisi evasione CUP  

 

PARAMETRO DI 

CONFRONTO 

RISPETTO ALLA 
GESTIONE COMUNALE 

 

Fino al 2024 non risultava un censimento attendibile degli asset 

 

TEMPI 
2025 2026 2027  

31.12.2025    

PESO OBIETTIVO 8% 

INDICATORI DI 

RISULTATO 

(efficienza e/o efficacia) 

PERFORMANCE REALIZZATE AL 

31/12/2025 

PARAMETRO DI 

RAFFRONTO 

PERFORMANCE 

RISPETTO ALLA 

GESTIONE COMUNALE 

Ricognizione di tutti gli 

oggetti territoriali quali: 

 

Insegne pubblicitarie (In 

corso) 

 

Occupazioni del suolo 

pubblico (Terminata) 

 

Aree mercatali 

(Terminata) 

 

Impianti pubblicitari 

(Terminata) 

 

Passi Carrabili (In corso) 

Eseguita la ricognizione territoriale al fine 

di individuare gli utilizzi abusivi e le 

autorizzazioni non più in corso di validità 

Le attività eseguite al 31/12/2025 anno 

prodotto: 

- 250 passi carrabili non autorizzati 

- 275 insegne pubblicitarie non 

autorizzate 

- Supporto nell’elaborazione del 

nuovo piano delle concessioni 

pubblicitarie ai privati 

Non risulta essere stata 

effettuata in precedenza una 

azione territoriale ricognitiva 

% di avanzamento obiettivo: 100% 
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SERVIZIO IDRICO INTEGRATO 
 

 

 

OBIETTIVO N. 6 – IDRICO 

AREA DI 

INTERVENTO 
 

SERVIZIO IDRICO INTEGRATO 

 

OBIETTIVO 
STRATEGICO DI 
RIFERIMENTO 

Sostituzione contatori idrici guasti  

 

PARAMETRO DI 

CONFRONTO 

RISPETTO ALLA 
GESTIONE COMUNALE 

 

All'inizio del 2025 risultavano circa 400 contatori ancora da 

sostituire 

 

TEMPI 
2025 2026 2027  

31.12.2025    

PESO OBIETTIVO 2% 

INDICATORI DI 

RISULTATO 

(efficienza e/o efficacia) 

PERFORMANCE REALIZZATE AL 

31/12/2025 

PARAMETRO DI 

RAFFRONTO 

PERFORMANCE 

RISPETTO ALLA 
GESTIONE COMUNALE 

Dotazione organica Eseguita la selezione del personale addetto 

e la successiva contrattualizzazione 

L’Ente non risultava in 

possesso delle professionalità 

necessarie 

Organizzazione attività Al 31/12/2025 sono stati sostituiti n 

400 contatori ed evase le nuove 

richieste pervenute in corso d’anno 

Le pratiche di sostituzione 

risultavano in giacenza 

presso l’ufficio idrico in 

assenza delle professionalità 

necessarie 

% di avanzamento obiettivo: 100% 
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OBIETTIVO N. 7 – IDRICO 

AREA DI 

INTERVENTO 
 

SERVIZIO IDRICO INTEGRATO 

 

OBIETTIVO 
STRATEGICO DI 
RIFERIMENTO 

Bonifica banca dati servizio idrico  

 

PARAMETRO DI 

CONFRONTO 

RISPETTO ALLA 
GESTIONE COMUNALE 

 

I dati risultavano in gestione su un vecchio sistema informatico, 

nessuna attività di allineamento risultava esser stata eseguita in 

precedenza 

 

TEMPI 
2025 2026 2027  

31.12.2025    

PESO OBIETTIVO 3% 

INDICATORI DI 

RISULTATO 

(efficienza e/o efficacia) 

PERFORMANCE REALIZZATE AL 

31/12/2025 

PARAMETRO DI 

RAFFRONTO 

PERFORMANCE 

RISPETTO ALLA 
GESTIONE COMUNALE 

Migrazione dei dati su nuovo 

sistema informativo in cloud 

Completata configurazione e migrazione 

dati 

Bonificate le utenze senza fogna e 

depurazione 

Allineati i consumi 2024 

Il precedente sistema non 

risultava performante nè 

allineato alle nuove 
normative 

% di avanzamento obiettivo: 100% 
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SERVIZI CIMITERIALI 
 

 

 

OBIETTIVO N. 8 – CIMITERO 

AREA DI 

INTERVENTO 
 

SERVIZI CIMITERIALI 

 

OBIETTIVO 
STRATEGICO DI 
RIFERIMENTO 

Internalizzazione lampade votive  

 

PARAMETRO DI 

CONFRONTO 

RISPETTO ALLA 

GESTIONE COMUNALE 

 

Fino al 2024 il servizio era in concessione ad una ditta esterna 

 

TEMPI 
2025 2026 2027  

Avvio 30.03.2025    

PESO OBIETTIVO 5% 

INDICATORI DI 

RISULTATO 

(efficienza e/o efficacia) 

PERFORMANCE REALIZZATE AL 

31/12/2025 

PARAMETRO DI 

RAFFRONTO 

PERFORMANCE 

RISPETTO ALLA 
GESTIONE COMUNALE 

Acquisizione banche dati Reinternalizzate le banche dati di gestione Servizio non in gestione 

diretta all’Ente 

Organizzazione servizio Predisposti uffici di front e back office e 

squadre operative 

Servizio non in gestione 

diretta all’Ente 

% di avanzamento obiettivo: 100% 
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OBIETTIVO N. 9 – CIMITERO 

AREA DI 

INTERVENTO 
 

SERVIZI CIMITERIALI 

 

OBIETTIVO 
STRATEGICO DI 
RIFERIMENTO 

Contrattualizzazione lampade votive  

 

PARAMETRO DI 

CONFRONTO 

RISPETTO ALLA 
GESTIONE COMUNALE 

 

Fino al 2024 non esisteva un archivio contratti relativo al servizio 

 

TEMPI 
2025 2026 2027  

31.12.2025    

PESO OBIETTIVO 2% 

INDICATORI DI 

RISULTATO 

(efficienza e/o efficacia) 

PERFORMANCE REALIZZATE AL 

31/12/2025 

PARAMETRO DI 

RAFFRONTO 

PERFORMANCE 

RISPETTO ALLA 
GESTIONE COMUNALE 

Sottoscrizione dei nuovi 

contratti 

Sottoscritti circa 600 contratti su 

Carlentini e 100 su Pedagaggi  

Emessi 959 bollettini ed incassati 723 

Servizio non in gestione 

diretta all’Ente 

% di avanzamento obiettivo: 100% 
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OBIETTIVO N. 10 – CIMITERO 

AREA DI 

INTERVENTO 
 

SERVIZI CIMITERIALI 

 

OBIETTIVO 
STRATEGICO DI 
RIFERIMENTO 

Digitalizzazione registri cimiteriali  

 

PARAMETRO DI 

CONFRONTO 

RISPETTO ALLA 
GESTIONE COMUNALE 

 

Fino al 2024 gestito con vecchi registri cartacei 

 

TEMPI 
2025 2026 2027  

31.12.2025    

PESO OBIETTIVO 3% 

INDICATORI DI 

RISULTATO 

(efficienza e/o efficacia) 

PERFORMANCE REALIZZATE AL 

31/12/2025 

PARAMETRO DI 

RAFFRONTO 

PERFORMANCE 

RISPETTO ALLA 
GESTIONE COMUNALE 

Data entry per 

digitalizzazione registri 

Digitalizzati registri Gestione cartacea dei registri 

% di avanzamento obiettivo: 100% 
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OBIETTIVO N. 11 – CIMITERO 

AREA DI 

INTERVENTO 
 

SERVIZI CIMITERIALI 

 

OBIETTIVO 
STRATEGICO DI 
RIFERIMENTO 

Pulizia e cura del verde  

 

PARAMETRO DI 

CONFRONTO 

RISPETTO ALLA 
GESTIONE COMUNALE 

 

Fino al 2024 gestito con affidamenti a ditte esterne 

 

TEMPI 
2025 2026 2027  

31.12.2025    

PESO OBIETTIVO 2% 

INDICATORI DI 

RISULTATO 

(efficienza e/o efficacia) 

PERFORMANCE REALIZZATE AL 

31/12/2025 

PARAMETRO DI 

RAFFRONTO 

PERFORMANCE 

RISPETTO ALLA 
GESTIONE COMUNALE 

Organizzazione del servizio Eseguite le selezioni e l’assunzione di n° 7 

operatori specializzati stagionali e 

garantita costantemente la pulizia e cura 

del verde 

Precedente gestione con 

affidamento a ditte esterne 

% di avanzamento obiettivo: 100% 
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CONTABILITA’ 
 
 

 

OBIETTIVO N. 12 – CONTABILITA’ 

AREA DI 

INTERVENTO 
 

SERVIZI FINANZIARI 

 

OBIETTIVO 
STRATEGICO DI 
RIFERIMENTO 

Supporto alla stesura del bilancio comunale  

 
PARAMETRO DI 

CONFRONTO 

RISPETTO ALLA 
GESTIONE COMUNALE 

 

Il precedente bilancio di previsione 2024 è stato approvato nel 

mese di dicembre 2024 

 

TEMPI 
2025 2026 2027  

X    

PESO OBIETTIVO 5% 

INDICATORI DI 

RISULTATO 

(efficienza e/o efficacia) 

PERFORMANCE REALIZZATE AL 

31/12/2025 

PARAMETRO DI 

RAFFRONTO 

PERFORMANCE 

RISPETTO ALLA 
GESTIONE COMUNALE 

Predisposizione bilancio Il bilancio previsionale 2025/2027 è 

stato approvato dal Comune nel 

mese di maggio 

 

Il precedente bilancio di 

previsione 2024 è stato 

approvato nel mese di 

dicembre 2024 

% di avanzamento obiettivo: 100% 
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OBIETTIVO N. 13 – CONTABILITA’ 

AREA DI 

INTERVENTO 
 

SERVIZI FINANZIARI 

 

OBIETTIVO 
STRATEGICO DI 
RIFERIMENTO 

Supporto alla stesura del bilancio consuntivo 2024  

 
PARAMETRO DI 

CONFRONTO 

RISPETTO ALLA 

GESTIONE COMUNALE 

 

Il precedente bilancio consuntivo 2023 è stato approvato nel mese 

di novembre 2024 

 

TEMPI 
2025 2026 2027  

X    

PESO OBIETTIVO 5% 

INDICATORI DI 

RISULTATO 

(efficienza e/o efficacia) 

PERFORMANCE REALIZZATE AL 

31/12/2025 

PARAMETRO DI 

RAFFRONTO 

PERFORMANCE 

RISPETTO ALLA 
GESTIONE COMUNALE 

Predisposizione bilancio Il bilancio consuntivo 2024 è stato 

approvato nel mese di settembre 2025 

Il precedente bilancio 

consuntivo 2023 è stato 

approvato nel mese di 

novembre 2024 

% di avanzamento obiettivo: 100% 
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POLITICHE ENERGETICHE 

 

 

 

OBIETTIVO N. 14 – ENERGIA 

AREA DI 

INTERVENTO 
 

POLITICHE ENERGETICHE 

 

OBIETTIVO 
STRATEGICO DI 
RIFERIMENTO 

Gestione dei POD relativi agli immobili comunali e uscita 
dalla salvaguardia 

 

 

PARAMETRO DI 

CONFRONTO 

RISPETTO ALLA 
GESTIONE COMUNALE 

 

La spesa energetica dell'Ente, in regime di salvaguardia, si 

attestava mediamente fino al 2024 ad € 2.400.000 

 

TEMPI 
2025 2026 2027  

31.12.2025    

PESO OBIETTIVO 25% 

INDICATORI DI 

RISULTATO 

(efficienza e/o efficacia) 

PERFORMANCE REALIZZATE AL 

31/12/2025 

PARAMETRO DI 

RAFFRONTO 

PERFORMANCE 

RISPETTO ALLA 

GESTIONE COMUNALE 

Adesione al mercato libero Voltura POD comunali con adesione al mercato 

libero e sensibile riduzione del costo della 

componente energia rispetto al 2024. Il costo 

dell’energia per l’anno 2025  si attesta mediamente 

ad € 1.143.675. Il costo di ingresso nel mercato 

libero è di € 0,159/Kwh 

La spesa energetica sostenuta dal 

Comune nel 2024 è stata di € 

2.429.158,00. Il costo della 

componente energia rilevato nel 

2024, in regime di salvaguardia, si 

attestava ad € 0,320 

% di avanzamento obiettivo: 100% 
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TRANSIZIONE DIGITALE 
 

 

 

OBIETTIVO N. 15– INFORMATICA 

AREA DI 

INTERVENTO 
 

TRANSIZIONE DIGITALE 

 

OBIETTIVO 
STRATEGICO DI 
RIFERIMENTO 

Geolocalizzazione strutture cimiteriali  

 

PARAMETRO DI 

CONFRONTO 

RISPETTO ALLA 
GESTIONE COMUNALE 

 

Nessun dato in possesso dell'Ente fino al 2024 

 

TEMPI 
2025 2026 2027  

31.12.2025    

PESO OBIETTIVO 3% 

INDICATORI DI 

RISULTATO 

(efficienza e/o efficacia) 

PERFORMANCE REALIZZATE AL 

31/12/2025 

PARAMETRO DI 

RAFFRONTO 

PERFORMANCE 

RISPETTO ALLA 

GESTIONE COMUNALE 

Produzione di una 

cartografia del cimitero 

Realizzata la rilevazione cartografica della 

struttura cimiteriale, in corso il 

popolamento dei lotti 

 

Nessun dato in possesso 

dell'Ente fino al 2024 

% di avanzamento obiettivo: 75% 
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OBIETTIVO N. 16– INFORMATICA 

AREA DI 

INTERVENTO 
 

TRANSIZIONE DIGITALE 

 

OBIETTIVO 
STRATEGICO DI 
RIFERIMENTO 

Informatizzazione Tassa di soggiorno  

 

PARAMETRO DI 

CONFRONTO 

RISPETTO ALLA 
GESTIONE COMUNALE 

 

Fino al 2024 la gestione era cartacea e manuale 

 

TEMPI 
2025 2026 2027  

31.12.2025    

PESO OBIETTIVO 2% 

INDICATORI DI 

RISULTATO 

(efficienza e/o efficacia) 

PERFORMANCE REALIZZATE AL 

31/12/2025 

PARAMETRO DI 

RAFFRONTO 

PERFORMANCE 

RISPETTO ALLA 

GESTIONE COMUNALE 

Dotazione di un software 

applicativo per la gestione 

della tassa di soggiorno 

Eseguita la configurazione del sistema ed il 

popolamento dei dati di servizio 

 

Fino al 2024 la gestione era 

cartacea e manuale 

% di avanzamento obiettivo: 100% 
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5. Quadro di sintesi ed avanzamento delle performance 

 
Considerato che tutti gli obiettivi aziendali dovevano essere integralmente raggiunti entro il 31 dicembre 

2025, alla data di chiusura dell’esercizio la percentuale complessiva di raggiungimento degli obiettivi risulta 

pari al 100%, in coerenza con quanto previsto in fase di pianificazione. 

 

Il livello di performance conseguito attesta il completo raggiungimento degli obiettivi assegnati, 

confermando il rispetto dei tempi e delle attività programmate e l’efficacia dell’azione organizzativa nel 

corso dell’esercizio di riferimento. 

 

Il metodo utilizzato per la valutazione delle performance tiene conto del peso percentuale attribuito a ciascun 

obiettivo e del livello di raggiungimento rilevato alla data del 31 dicembre 2025. 

 

 

La sommatoria dei pesi dei singoli obiettivi integralmente raggiunti determina pertanto il valore finale della 

performance aziendale, che risulta complessivamente pari al 100%, attestando il pieno conseguimento dei 

risultati programmati entro il termine dell’esercizio. 

mailto:info@aziendaspecialecarlentini.it
mailto:aziendaspecialecarlentini@pec.it


Via Cap. F. Morelli, 6 – 96013, Carlentini- C.F/P.IVA: 02143730899 - Telefono: (+39)095-7858272 

e-mail: info@aziendaspecialecarlentini.it - PEC: aziendaspecialecarlentini@pec.it 

 

 

 

 

 

La tabella seguente riporta i pesi percentuali assegnati ai singoli obiettivi e le percentuali di raggiungimento al 

31 dicembre 2025. 

 

 
AREA D'INTERVENTO OBIETTIVO TARGET RAGGIUNTO AL 31/12/2025 PARAMETRO INIZIALE PESO OBIETTIVO 

% AVANZAMENTO AL 31 

AGOSTO 2025 

 

Tributi/Tributi maggiori 
Ottimizzazione incassi ordinari tributi 

maggiori 

Raggiungimento di un incasso di € 

3.000.000 in competenza per i tributi 

Tari ed Imu 

al 31/12/2024 l'incasso in competenza 

risultava di € 500.000 per la Tari e € 

1.600.000 per l'Imu 

 

 
20% 

 

 
100% 

 

Tributi/Tari 

 

Riduzione delle tariffe Tari 
Diminuzione di 14 punti MEDI 

percentiuali delle tariffe 2025 

RISPETTO al 2024 

Nell'anno 2024 le tariffe Tari hanno 

subito un notevole aumento rispetto 

agli esercizi precedenti 

 

 
8% 

 

 
100% 

 

Tributi/Tari 

 

Bonifica banca dati Tari 
Lavorate ed allineate circa 2000 

istanze Tari 

All'inizio del 2025 risultavano circa 

2000 posizioni contributive non 

gestite 

 

 
4% 

 

 
100% 

Servizio idrico integrato Sostituzione contatori idrico Sostituiti i 400 contatori guasti e le 

nuove istanze acquisite durante 

l’esercizio 

All'inizio del 2025 risultavano circa 

400 contatori ancora da sostituire 2% 100% 

 

Servizio idrico integrato 

 

Bonifica banca dati Idrico 
Riallineate le anomalie 

anagrafico/contrattuali rilevate 

nell’anno 2024 

La fatturazione ordinaria del 2024 ha 

prodotto circa 2000 fatture con la sola 

quota fissa emessa 

 

 
3% 

 

 
100% 

Tributi/CUP Informatizzazione CUP 
Gestione del CUP con metodologie 

informatiche 

Fino  al  2024  la  gestione  era 

principalmente cartacea 3% 100% 

Tributi/CUP Analisi evasione CUP 
Ricognizione degli asset territoriali 

non censiti 

Fino al  2024 non risultava un 

censimento degli asset 8% 100% 

Transizione digitale Informatizzazione Tassa di soggiorno 
Gestione della tassa di soggiorno con 

metodologie informatiche 

Fino  al  2024  la  gestione  era 

principalmente cartacea 2% 100% 

Cimitero Internalizzazione lampade votive Gestione diretta del servizio 
Fino al 2024 il servizio era in 

concessione ad una ditta esterna 5% 100% 

Cimitero Contrattualizzazione lampade votive 
Riallineamento delle posizioni 

contrattuali 

Fino al 2024 non esisteva un archivio 

contratti relativo al servizio 2% 100% 

Cimitero Digitalizzazione registri cimiteriali 
Digitalizzazione  informatica  dei 

registri dei defunti 

Fino al 2024 gestito con vecchi 

registri cartacei 3% 100% 

Transizione digitale 
Geolocalizzazione strutture 

cimiteriali 

Produzione di una cartografia del 

cimitero 

Nessun dato in possesso dell'Ente fino 

al 2024 3% 75% 

Cimitero Pulizia e cura del verde 
Intensificazione  delle  attività  di 

pulizia e cura del verde pubblico 

Fino al 2024 rilevate parecchie 

lamentele da parte dei cittadini 2% 100% 

 

Contabilità 
Supporto alla stesura del bilancio 

comunale 

Portare all'approvazione del bilancio 

in tempi brevi 

Il precedente bilancio di previsione 

2024 è stato approvato nel mese di 

dicembre 2024 

 

 
5% 

 

 
100% 

 

Contabilità 

 

Supporto alla stesura del rediconto 
Portare all'approvazione del 

consuntivo 2024 in tempi brevi 

Il precedente rendiconto 2023 è stato 

approvato nel mese di novembre 2024 

 

 
5% 

 

 
100% 

 

Politiche energetiche 

Gestione dei POD relativi agli 

immobili comunali e uscita dalla 

salvaguardia 

Abbattuta la spesa energetica a € 

1.143.675,00.  Costo energia 

applicato è di € 0,159/Kwh 

La spesa energetica dell'Ente si 

attestavamediamente fino al 2024 ad 

€ 2.429.158. costo energia applicato 
2024 è di € 0,320 /Kwh 

 

 
25% 

 

 
100% 
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6. Analisi delle performance individuali 

 
Nel corso dell’esercizio 2025 l’Azienda Speciale Carlentini si è trovata ad operare in un contesto caratterizzato 

da una ristrettezza d’organico (n. 3 dipendenti amministrativi) e da condizioni organizzative peculiari legate 

al primo anno di piena attività. 

In tale quadro, la struttura ha affrontato gli obiettivi con un approccio cooperativo e sinergico, superando la 

rigida distinzione di ruoli e mansioni. Le risorse umane - direttore, quadri e personale impiegatizio - hanno 

contribuito in modo trasversale al raggiungimento dei risultati, assumendo compiti anche al di fuori delle 

proprie attribuzioni formali e rispondendo con spirito emergenziale e flessibile alle necessità operative. 

Per le ragioni su esposte, non è stato possibile applicare un sistema di pesatura differenziato delle performance 

individuali in base al livello contrattuale o alla funzione ricoperta. L’apporto fornito da ciascuna risorsa è stato 

infatti parte integrante di un processo collettivo, che ha reso indivisibile il contributo dei singoli rispetto 

all’esito complessivo dell’organizzazione. 

Ne consegue che, per l’esercizio in oggetto, si attesta un livello univoco di raggiungimento della performance 

per tutte le risorse umane aziendali, valorizzando così il principio di responsabilità condivisa e di 

collaborazione interfunzionale, che ha permesso alla struttura di raggiungere i traguardi prefissati nonostante 

le criticità iniziali. 

 

 

 

7. Presupposti per il riconoscimento delle premialità 
 

In coerenza con il Piano della Performance dell’Azienda Speciale Carlentini, il sistema premiante è finalizzato a 

valorizzare il contributo organizzativo e professionale apportato dal personale e dalla struttura aziendale al 

conseguimento degli obiettivi programmati. 

 

- Il riconoscimento delle premialità è subordinato: 

 

- al raggiungimento degli obiettivi aziendali assegnati; 

 

- alla misurazione e valutazione delle performance, effettuata secondo i criteri definiti nel Piano della 

Performance; 

 

- alla verifica della coerenza tra risultati conseguiti e risorse impiegate. 
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Alla data del 31 dicembre 2025, l’Azienda Speciale Carlentini ha conseguito il 100% degli obiettivi 

programmati, come attestato nella sezione di rendicontazione delle performance aziendali. 

In relazione agli esiti della valutazione finale delle performance, risultano soddisfatte le condizioni previste per 

l’attivazione del sistema premiante 

Alla luce: 

- del raggiungimento integrale degli obiettivi aziendali; 

- della coerenza tra risultati programmati e risultati conseguiti; 

- dell’assenza di scostamenti negativi significativi in termini di tempi e qualità delle attività svolte; 

si ritiene plausibile, legittimo e motivato il riconoscimento delle premialità derivanti dal Piano della 

Performance dell’Azienda Speciale Carlentini. 

Tale riconoscimento rappresenta uno strumento di valorizzazione delle competenze, di incentivazione al 

miglioramento continuo e di rafforzamento della responsabilità organizzativa, contribuendo al consolidamento 

dei livelli di efficienza ed efficacia dell’azione aziendale. 

8. Quantificazione del premio di risultato 

In relazione agli esiti della valutazione finale delle performance aziendali, che attestano il raggiungimento del 

100% degli obiettivi programmati alla data del 31 dicembre 2025, si procede alla determinazione del 

premio di risultato. 

L’importo del premio di risultato è quantificato in € 12.000,00 lordi, in applicazione dei criteri di misurazione 

e valutazione delle performance definiti nel Piano della Performance, in coerenza con i principi di cui agli 

articoli 7 e 19 del D.Lgs. 150/2009, che subordinano l’erogazione della premialità al livello di 

raggiungimento degli obiettivi. 

La quantificazione dell’importo tiene conto: 

• del pieno conseguimento degli obiettivi assegnati (100%), che consente l’attivazione integrale del 

sistema premiante; 

• del peso e della rilevanza strategica degli obiettivi attribuiti; 

• del livello di responsabilità gestionale e organizzativa connesso al raggiungimento dei risultati; 

• della compatibilità con le risorse stanziate a bilancio per la premialità. 

L’importo di € 12.000,00 lordi da assegnare al solo personale amministrativo dipendente in pari misura risulta 

pertanto congruo, proporzionato e legittimo, in quanto direttamente correlato ai risultati conseguiti e 

determinato nel rispetto del quadro normativo e programmatorio di riferimento, previo apprezzamento, 

condivisione ed approvazione dello stesso da parte della Giunta Comunale. 
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