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Servizi cimiteriali: chiarimenti 
 

L’Azienda Speciale di Carlentini, soggetto incaricato della gestione dei servizi cimiteriali per conto 
del Comune di Carlentini, intende fornire un’informazione chiara e accessibile alla cittadinanza su un 
tema spesso oggetto di dubbi: la corretta distinzione tra servizi funebri e servizi cimiteriali, nonché le 
relative modalità di pagamento. 
 
Cosa sono i servizi cimiteriali: 
I servizi cimiteriali sono le operazioni che avvengono all’interno del cimitero, come tumulazioni, 
inumazioni, estumulazioni ed esumazioni. Si tratta di servizi pubblici a domanda individuale, ovvero 
prestazioni specifiche richieste da un cittadino e soggette al pagamento di una tariffa comunale. 
 
Le Tariffe: 
È importante sottolineare che le tariffe sono corrispettivi previsti per legge. Il pagamento serve a 
coprire i costi legati alla natura del servizio stesso. Le tariffe sono state approvate con delibera di 
Giunta Comunale n. 38 del 24/03/2025 reperibile sul sito del Comune di Carlentini e non hanno subito 
aumenti rispetto al passato. 
 
Come si effettua il pagamento: 
Per il pagamento delle tariffe si segue questa procedura: 

1. Compilazione del verbale: ogni operazione è registrata in un verbale compilato dai custodi 
del cimitero e firmato da un familiare del defunto e dell’agenzia funebre. 

2. Emissione dell’avviso PagoPA: sulla base del verbale, l’Azienda emette un avviso PagoPA, 
intestato al soggetto incaricato del pagamento (un familiare oppure l’agenzia funebre) 

L’avviso può essere pagato tramite i canali previsti (posta, banche, tabaccherie, online e con app). 
In caso di mancato pagamento, l’Azienda emette un sollecito e successivamente procede al recupero 
coattivo. 
 
Pagamento tramite agenzia funebre: sì, ma con chiarezza 
Un tema molto delicato riguarda la possibilità di pagare la tariffa cimiteriale all’interno del servizio 
funebre offerto dalle agenzie locali. A questo proposito, si precisa che: 

• Il servizio funebre (cassa, trasporto, cerimonia, disbrigo pratiche) è un pacchetto organizzato 
e venduto dall’agenzia funebre; 

• Il servizio cimiteriale (tumulazione, inumazione, ecc.) è una prestazione pubblica, di 
competenza dell’Azienda Speciale, e soggetta a tariffa comunale. 

Per comodità dell’utenza, è ammesso delegare il pagamento della tariffa all’agenzia funebre. In 
tal caso: 

• La delega deve essere esplicitata nel verbale redatto dal custode. 
• Il bollettino PagoPA verrà intestato all’agenzia (invece che al familiare); 
• Il cittadino aggiunge alla spesa del funerale anche la tariffa comunale, versando l’intera 

somma all’agenzia funebre; 
• L’agenzia ha l’obbligo di versare tempestivamente il corrispettivo all’Azienda Speciale. 
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