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1. INTRODUZIONE 

 

Il presente Piano Programma considera gli aspetti tecnici dell’attività gestionale dell’Azienda Speciale. In 

questa sede si richiama il contratto di servizio rep. n° 29/Racc. 2024 sottoscritto il 02/09/2024. 

Il documento descrive attività e servizi demandati all’azienda, delinea le regole gestionali e le responsabilità 

connesse alla predisposizione ed attuazione degli obiettivi gestionali. 

Il Piano-programma consente al Comune di verificare ex ante la compatibilità gestionale degli obiettivi 

dell’Azienda con quelli propri dell’Ente nonché con gli indirizzi e gli obiettivi generali che l’azienda deve 

perseguire compatibilmente ai trasferimenti patrimoniali e finanziari del Comune e con la dotazione 

organizzativa stabilita in sede di sua costituzione. 

L’Azienda Speciale, come definita dall’art. 114 TUEL, “è un ente strumentale dell'ente locale, dotato di 

personalità giuridica, di autonomia imprenditoriale e di proprio statuto approvato dal Consiglio Comunale”. 

Dalla definizione data dal legislatore derivano le seguenti considerazioni: 

▪ La strumentalità sta a significare che l’ente locale, attraverso l’azienda speciale, realizza una forma 

diretta di gestione del servizio in quanto, seppure dotata di propria personalità giuridica, ne approva lo 

statuto e gli atti fondamentali e nomina i suoi organi di gestione disciplinando così l’ordinamento ed 

il funzionamento dell’azienda; 

▪ La personalità giuridica e l’autonomia imprenditoriale sono due elementi che caratterizzano il modello 

aziendale, che rendono l’azienda un soggetto a sé stante che non si configura come mero organo di 

esecuzione delle determinazioni dell’ente locale bensì come soggetto responsabile delle proprie scelte 

organizzative e gestionali al fine di perseguire gli obiettivi indicati dall’Amministrazione Comunale. 

 

2. ATTIVITA’ E SERVIZI DEMANDATI ALL’AZIENDA 

 

Circa i servizi conferiti all’Azienda Speciale secondo la normativa vigente, si rimanda al contratto di servizio 

rep. n° 29/Racc. 2024 sottoscritto il 02/09/2024. 

 

3. SCOPO DEL PIANO-PROGRAMMA 

 

Il piano programma, come innanzi brevemente accennato, rappresenta gli aspetti organizzativi, operativi, 

procedurali, gestionali dell’Organizzazione ed i suoi sistemi di programmazione e controllo, costituisce 

pertanto un documento fondamentale per l’Azienda e per il Comune. 

Lo scopo è quello di: 

• Individuare e descrivere attività e servizi demandati all’Azienda Speciale; 

• Individuare i requisiti dell’organizzazione rispetto a quanto contrattualmente richiesto 

dall’Amministrazione comunale e dall’Utenza; 

• Porre in evidenza le capacità dell’Organizzazione di gestire adeguatamente le diverse attività e di tenere 

sotto controllo i processi ai fini del conseguimento degli obiettivi assegnati dal Comune; 
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• Impegnare l’organizzazione a fornire servizi che siano: 

✓ progettati su misura e conformi alle aspettative del Comune e dell’Utente e ne soddisfino quindi le 

esigenze esplicite ed implicite; 

✓ ottenuti attraverso il miglioramento continuo della struttura e la specializzazione del personale 

interno; 

✓ realizzati ad un costo che assicuri il rispetto di quanto stabilito dall’art. 114 del TUEL e quindi  gestiti 

secondo criteri di efficacia, efficienza ed economicità assicurando il pareggio di bilancio da 

perseguire attraverso l’equilibrio dei costi e dei ricavi compresi i trasferimenti. 

 

4. RESPONSABILITÀ DELL’ORGANIZZAZIONE  

 

È compito dell’Organo Amministrativo di vertice dell’Azienda Speciale far comprendere e condividere con 

l’intera Organizzazione le politiche ed i programmi aziendali volti allo svolgimento delle attività conferite ed 

al perseguimento degli obiettivi assegnati dall’Amministrazione Comunale. Ogni risorsa umana presente 

nell’azienda, singolarmente e nelle forme organizzative interne, a qualsiasi livello gerarchico, deve avere un 

ruolo attivo e consapevole, contribuendo così ad assicurare la necessaria flessibilità delle prestazioni, la qualità 

dei servizi resi ed un favorevole rapporto costi/prestazioni. 

L’Azienda, quindi, deve operare secondo criteri di efficacia ed efficienza mediante le seguenti azioni: 

• Ponendo la massima attenzione ad individuare e soddisfare le esigenze e le aspettative degli utenti dei 

servizi, siano essi Cittadini o Amministrazione comunale, non trascurando, anzi, migliorando 

continuamente i rapporti con gli stessi; 

• Perseguendo l’obiettivo dell’innovazione continua sia nei processi gestionali volti all’efficienza 

dell’organizzazione medesima, sia offrendo servizi innovativi; 

• Ricercando il raggiungimento degli obiettivi di qualità richiesti al minimo costo, nei tempi previsti; 

• Attivando strumenti di comunicazione verso l’interno e l’esterno atti a garantire che le esigenze degli Utenti  

e dell’Amministrazione siano diffuse e comprese da tutti coloro che partecipano alla realizzazione dei 

servizi. 

Persegue, inoltre, i seguenti obiettivi: 

▪ Creare una reputazione solida e coerente presso soggetti sociali, politici ed economici che interagiscono 

con l’Azienda; 

▪ Coinvolgere la cittadinanza nella costruzione del bene comune, incrementando la consapevolezza del 

cittadino del suo essere portatore di diritti e di doveri; 

▪ Mostrare l’azienda in modo aperto e trasparente, consentendo chiarezza sul modo di operare e sui 

programmi, favorendo l’instaurazione di rapporti improntati sulla stabilità e sulla fiducia; 

▪ Instaurare fattivi rapporti di collaborazione col settore pubblico, il non profit e con il privato; 

▪ Instaurare momenti di confronto e di scambio con altre esperienze. 
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5. FINALITA’ ED OBIETTIVI 

 

Tra i servizi conferiti all’Azienda Speciale, particolare rilievo assume la gestione della riscossione ordinaria e 

coattiva delle entrate comunali, con riferimento sia ai crediti correnti che a quelli pregressi.  

A seguito della nota ns prot. n. 181 del 17.04.2025, con la quale il Responsabile dell’Area II Finanziaria ha 

trasmesso a questa Azienda speciale il prospetto con la quantificazione dei crediti vantati dal Comune per effetto 

della riscossione ordinaria e coattiva delle entrate tributarie,  l’obiettivo strategico individuato per il triennio 2025-

2027 è il recupero del 60% dei crediti pregressi complessivamente affidati all’Azienda, da perseguire secondo 

criteri di efficienza economica ma anche di sostenibilità sociale, garantendo un rapporto improntato alla 

collaborazione e al dialogo con i cittadini. 

Il percorso di recupero sarà articolato su tre anni. Per l’anno 2025, si prevede di operare un recupero su almeno 

il 29,64% del totale dei crediti conferiti, svalutati al 60% in quanto identificata come quota di recupero applicabile. 

Per il 2026, l’obiettivo è di incrementare tale quota con un ulteriore 32,35%, completando così nell’anno 2027 

l’azione di recupero crediti, sempre nell’ottica del target di recupero del 60% del monte crediti esigibile. 

 

Le attività di riscossione saranno svolte mediante una combinazione di azioni ordinarie, accertative e coattive, 

nel rispetto delle disposizioni normative vigenti e con un approccio orientato alla gestione consapevole del 

rapporto con il contribuente. 

 

In sede di riscossione ordinaria, l’Azienda curerà l’invio regolare di avvisi bonari e solleciti, attiverà strumenti 

digitali di pagamento e metterà a disposizione dei cittadini un servizio di sportello fisico e online, in grado di 

fornire informazioni puntuali, chiarimenti e supporto nella definizione di eventuali piani di pagamento rateale. 

Particolare attenzione sarà dedicata al contatto diretto con il contribuente, anche tramite comunicazioni 

elettroniche (email, sms, telefonate), con l’intento di prevenire situazioni di inadempienza strutturale. 

 

Per quanto riguarda la fase coattiva, saranno poste in essere le azioni previste dalla normativa, incluse le 

ingiunzioni fiscali e, ove necessario, le misure esecutive (pignoramenti, fermi, ipoteche). Tuttavia, la coattività 

verrà applicata in modo graduale e proporzionato, privilegiando, ove possibile, soluzioni conciliative e percorsi 

bonari anche nella fase avanzata del procedimento. 

 

L’attività di recupero crediti si contraddistinguerà inoltre per una marcata valenza sociale: l’Azienda promuoverà 

una cultura della corresponsabilità e dell’adempimento spontaneo, favorendo l’interlocuzione diretta con il 

contribuente, la trasparenza degli atti e la possibilità di attivare rateizzazioni personalizzate, anche sulla base della 

condizione economica rilevata (ISEE, documentazione reddituale). Verranno esclusi dalle azioni coattive i 

soggetti che si trovano in situazioni di grave disagio economico e che avranno attivato percorsi di verifica con i 

Servizi Sociali comunali. 
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La funzione di recupero sarà accompagnata da un’attività informativa costante, con campagne annuali di 

comunicazione rivolte alla cittadinanza per rafforzare la consapevolezza dei diritti e doveri del contribuente, e 

incentivare comportamenti virtuosi, nella convinzione che una gestione partecipata della fiscalità locale 

rappresenti un presupposto essenziale per la qualità dei servizi pubblici. 

 

Il raggiungimento degli obiettivi sarà monitorato attraverso una serie di indicatori, tra cui la percentuale di 

recupero dei crediti affidati (con target progressivi per ciascun anno), la quota di pratiche risolte in via bonaria, il 

numero di rateizzazioni concesse e i contatti gestiti presso lo sportello. 

Si riportano di seguito i dettagli del servizio prestato dall’Azienda suddiviso tra supporto alla riscossione 

ordinaria, coattiva e accertativa. 

 

 

 

SUPPORTO ALLA RISCOSSIONE ORDINARIA 2025-2027 

 
 

La su esposta tabella riporta il dettaglio dei crediti conferiti all’Azienda e delle percentuali di riscossione da 

attuare negli anni di competenza relativa ai crediti ordinari (con emissione nell’anno in corso ed incasso entro il 

31 dicembre dello stesso anno. 

L’azienda si pone l’obiettivo di raggiungere il 60% di riscossione ordinaria, il dato storico relativo all’attività 

eseguita dal Comune negli ultimi 5 anni si attesta al 27,81% (Media di incasso in anno corrente per Imu, Tari 

e Idrico) 

  

Entrata Anno d'imposta Tipologia di Provvedimento 2025 2026 2027
TARI ANNO CORRENTE ORDINARIO 3.948.339,00 €     3.948.339,00 €     3.948.339,00 €     

IMU ANNO CORRENTE ORDINARIO 1.750.000,00 €     1.750.000,00 €     1.750.000,00 €     

IDRICO ANNO CORRENTE ORDINARIO 900.000,00 €        

LAMPADE VOTIVE ANNO CORRENTE ORDINARIO 30.000,00 €           30.000,00 €           30.000,00 €           

SERVIZI CIMITERIALI ANNO CORRENTE ORDINARIO 40.000,00 €           40.000,00 €           40.000,00 €           

CUP ANNO CORRENTE ORDINARIO 150.000,00 €        300.000,00 €        300.000,00 €        

6.818.339,00 €    6.068.339,00 €    6.068.339,00 €    

4.091.003,40 €  3.641.003,40 €  3.641.003,40 €  

MASSA ATTIVA DEI CREDITI CONFERITI ALL'AZIENDA PER IL SERVIZIO DI SUPPORTO DI RISCOSSIONE ORDINARIA

TOTALE CREDITI DI COMPETENZA CONFERITI

TARGET DI RISCOSSIONE DELL'AZIENDA (60% DEL CREDITO CONFERITO)



Piano Programma 2025-2027 

 

6 

 
 

Allegato Deliberazione dell’Amministratore unico n. 6 del 19.05.2025 

 

 

SUPPORTO ALLA RISCOSSIONE COATTIVA 2025-2027 

 

 

La su esposta tabella riporta il dettaglio dei crediti conferiti all’Azienda e delle percentuali di riscossione da 

attuare negli anni di competenza relativa ai crediti emessi negli anni precedenti. 

Crediti pregressi (Solleciti, accertamenti e coattivo su annualità precedenti): a seguito di un’analisi di congruità 

del credito e considerata la sua vetustà, l’Azienda si pone come target massimo il recupero del 60% del credito 

affidato. 

N.B.: la quota di accertamento del tributo IMU è stata calcolata sul dato storico statistico delle ultime tre annualità 

accertate.  

Un ulteriore obiettivo strategico per il triennio sarà la valorizzazione dei cimiteri comunali, tanto sotto il profilo 

qualitativo dei servizi quanto sotto quello economico-finanziario. L’azienda speciale si impegnerà a sviluppare 

un piano di miglioramento delle condizioni generali di pulizia e manutenzione ordinaria e straordinaria delle aree 

cimiteriali, anche attraverso l’ottimizzazione delle risorse e l’introduzione di standard più elevati dei servizi 

erogati all’utenza. 

Parallelamente, verranno attivate misure volte al riassorbimento progressivo del disavanzo economico storico 

associato alla gestione del servizio cimiteriale, che presenta nell’ultimo biennio una copertura del costo 

complessivo pari a circa il 57%, determinando quindi un disavanzo strutturale del 43%. L’azienda definirà una 

strategia pluriennale volta a migliorare l’equilibrio economico del servizio, anche mediante: 

• Una razionalizzazione dei costi di gestione; 

• L’introduzione di nuovi servizi a valore aggiunto; 

• Un’attenta revisione del sistema tariffario, compatibile con la sostenibilità sociale e l’equità dell’accesso 

al servizio. 

Entrata Anno d'imposta Tipologia di Provvedimento 2025 2026 2027
TARI 2020 ACCERTAMENTO 683.029,86 €        

TARI 2021 ACCERTAMENTO 395.722,81 €        

TARI 2022 ACCERTAMENTO 1.132.174,12 €     

TARI 2023 ACCERTAMENTO 1.579.632,18 €     

TARI 2024 ACCERTAMENTO 2.454.654,71 €     

IMU 2020 ACCERTAMENTO 1.000.000,00 €     

IMU 2021 ACCERTAMENTO 1.000.000,00 €     

IMU 2022 ACCERTAMENTO 1.000.000,00 €     

IMU 2023 ACCERTAMENTO 1.000.000,00 €     

IMU 2024 ACCERTAMENTO 1.000.000,00 €     

IDRICO 2017 COATTIVO 283.446,34 €        

IDRICO 2019 COATTIVO 261.686,07 €        

IDRICO 2023 SOLLECITO 319.355,44 €        

IDRICO 2024 SOLLECITO 689.799,55 €        

CUP RECUPERO PREGRESSO ACCERTAMENTO 150.000,00 €        100.000,00 €        100.000,00 €        

2.697.517,71 €    4.317.696,48 €    6.134.286,89 €    

1.618.510,63 €    2.590.617,89 €    3.680.572,13 €    

TOTALE CREDITI RESIDUI CONFERITI

TARGET DI RISCOSSIONE DELL'AZIENDA (60% DEL CREDITO CONFERITO)

MASSA ATTIVA DEI CREDITI CONFERITI ALL'AZIENDA PER IL SERVIZIO DI SUPPORTO DI RISCOSSIONE ACCERTATIVA E COATTIVA
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In tale prospettiva, il risanamento del disavanzo, con l’obiettivo di portare il servizio al 100% di copertura entro 

il 2026, accompagnando le azioni correttive con un percorso di comunicazione trasparente nei confronti 

dell’utenza e dell’Ente costituente. 

Un obiettivo prioritario nel triennio riguarda la riforma del servizio di igiene urbana (attualmente non ancora 

trasferito all’azienda speciale) che sarà oggetto di una profonda riorganizzazione sia sul piano operativo che su 

quello economico.  

L’azienda speciale intende assumere la piena gestione del servizio entro la fine del 2025, con l’obiettivo di 

reinternalizzarne le funzioni, superando le attuali esternalizzazioni e predisponendo una nuova struttura operativa 

interna capace di garantire un innalzamento significativo della qualità del servizio reso ai cittadini. 

Parallelamente, sarà avviato un intervento di livellamento immediato dei corrispettivi tributari applicati agli utenti 

a titolo di TARI, con l’intento di correggere eventuali squilibri tra il costo del servizio e le tariffe praticate.  

In tale direzione, si lavorerà per conseguire, già a partire dal 2025, una riduzione della TARI pari al 18% rispetto 

al costo da remunerare nell’anno in corso, attraverso un piano di ottimizzazione dei costi di gestione, revisione 

dei contratti in essere, razionalizzazione logistica e valorizzazione delle risorse interne. 

L’obiettivo finale è quello di coniugare sostenibilità economica, giustizia fiscale e miglioramento della qualità 

ambientale urbana, restituendo all’Ente costituente un servizio efficiente, economicamente sostenibile e adeguato 

alle aspettative della cittadinanza. 

Infine, a seguito affidamento all’Azienda Speciale del processo di transizione digitale, la stessa si impegna a 

promuovere un rinnovamento profondo delle procedure informatizzate, con l'obiettivo di rendere i servizi 

comunali più accessibili, efficienti e orientati all'utenza. Il percorso di digitalizzazione sarà orientato 

all’introduzione di soluzioni smart per i cittadini, semplificando l’interazione con l’amministrazione e favorendo 

un approccio sempre più trasparente e interattivo alla gestione dei servizi pubblici. 

In parallelo, nel ruolo di partner consulenziale e tecnico dell’Ente costituente, l’Azienda assumerà un ruolo 

attivo nel supporto alla pianificazione finanziaria, con un obiettivo particolarmente rilevante: favorire 

l’approvazione del bilancio comunale entro il mese di maggio 2025. Questo risultato, mai raggiunto dall’Ente 

negli anni precedenti, rappresenterebbe un importante passo in avanti in termini di programmazione, trasparenza 

e rispetto delle scadenze amministrative. L’azienda metterà a disposizione le proprie competenze in ambito 

tecnico-contabile e organizzativo per affiancare l’Ente in questo percorso di miglioramento istituzionale. 

6. DOTAZIONE ORGANICA ED EFFORT NECESSARI AL RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI 

 

Al fine di garantire il raggiungimento degli obiettivi delineati nel presente piano programma, l’azienda speciale 

dovrà dotarsi di una struttura operativa adeguata in termini sia qualitativi che quantitativi. L’attuazione delle 

strategie individuate richiederà un temporaneo rafforzamento della dotazione organica, funzionale al 

perseguimento del target prefissato, articolato su specifiche aree funzionali: 
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• Area amministrativo-finanziaria: sarà necessario l’inserimento di figure specialistiche in ambito 

contabile, tributario e gestionale, con competenze anche in pianificazione finanziaria e gestione, a 

supporto sia delle attività interne sia del ruolo consulenziale svolto verso l’Ente; 

• Area tecnica-operativa: per la gestione diretta dei servizi conferiti e conferendi (cimiteri, manutenzione 

verde pubblico, igiene urbana), si rende necessaria la costituzione o il potenziamento di squadre operative 

con personale qualificato (operatori, manutentori, addetti alla raccolta e smaltimento), affiancate da 

coordinatori tecnici; 

• Risorse dedicate al servizio di phone collection, quale strumento strategico per la gestione del recupero 

crediti, da affiancare alle procedure accertative e coattive. Tale attività sarà svolta da personale 

appositamente formato, con competenze relazionali, tributarie e di mediazione, in grado di valorizzare 

un approccio dialogico e sociale nei confronti del cittadino debitore, favorendo soluzioni sostenibili e 

concordate, senza rinunciare all’efficacia del recupero. 

• Area legale-contrattuale e riscossione: per affrontare efficacemente il recupero dei crediti e la gestione 

delle entrate (ordinarie, accertative e coattive), l’azienda dovrà avvalersi di professionalità giuridiche e 

tributarie capaci di coniugare rigore normativo e approccio sociale nel rapporto con l’utenza. 

• Personale addetto al data entry, con il compito di supportare il processo di digitalizzazione degli 

archivi cimiteriali, attualmente in parte cartacei o non sistematizzati. Tale attività è fondamentale per 

migliorare l’accessibilità delle informazioni, ridurre i tempi di risposta agli utenti e abilitare una gestione 

informatizzata e moderna dei servizi cimiteriali. 

In termini più generali, si prevede un incremento modulato e temporaneo della dotazione organica rispetto a 

quella esistente, con una valutazione periodica degli effort interni in base ai risultati raggiunti, anche attraverso 

strumenti di monitoraggio delle performance. 

Le esigenze di risorse umane sopra genericamente rappresentate verranno espresse in modo puntuale nel Piano 

triennale dei fabbisogni del personale. 

 

7. STRUMENTI DI PROGRAMMAZIONE, VIGILANZA E CONTROLLO 

 

Programmazione aziendale annuale 

Il controllo preventivo dell’Amministrazione comunale è rivolto a tutti quei provvedimenti che garantiscono 

la coerenza delle scelte compiute per l’Azienda in rapporto con le proprie stesse finalità. Ed a tal proposito, 

quindi, l’Amministrazione determina gli indirizzi di gestione dell’Azienda e, conseguentemente, approva gli 

atti fondamentali quali il Piano-Programma, il budget economico triennale ed il Bilancio di previsione triennale. 

L’Organo Amministrativo dell’Azienda Speciale (CdA/Amministratore Unico), compatibilmente ai contenuti 

del Bilancio di Previsione, annualmente definisce gli obiettivi di gestione misurabili che intende perseguire 

nel corso dell’esercizio, approva il Piano Esecutivo di Gestione Aziendale (PEG) e la dotazione organica con 

il piano delle assunzioni. 

Con il Piano di dotazione organica vengono descritte le risorse umane distinte per profilo professionale e 
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qualifica, quantificati i relativi costi e, ove possibile ed in conformità alle norme vigenti ed agli strumenti di 

programmazione dell’Amministrazione comunale, le assunzioni dell’anno. 

Con il PEG vengono individuate le risorse finanziarie, umane e strumentali assegnate ai singoli settori e/o 

servizi per il soddisfacimento degli obiettivi annuali. Per ogni servizio e/o settore in cui si articola 

l’Organizzazione, in sede di definizione del PEG, possono essere inoltre determinate le fasi attraverso le quali 

suddividere i singoli obiettivi, allo scopo di verificarne progressivamente lo stato di avanzamento attraverso 

un sistema di controllo basato su indicatori di risultato. 

Sempre in sede di elaborazione del PEG vengono determinati gli indicatori di risultato necessari per verificare 

il raggiungimento degli obiettivi fissati dalla programmazione e per misurare l’economicità della gestione, che 

può considerarsi conseguita solo a seguito del contemporaneo soddisfacimento delle condizioni di efficienza 

e di efficacia. 

La verifica sul raggiungimento degli obiettivi viene effettuata a conclusione di ciascun esercizio, sulla base dei   

rilevamenti effettuati in corso d'anno e dei dati rilevabili dal consuntivo ed è riportata nella relazione 

dell’Organo di controllo. 

 

Sorveglianza sui processi produttivi, Organo di controllo, sistemi di controllo, reporting e indicatori di 

risultato 

La sorveglianza sui processi produttivi è effettuata, in primo esame, dai responsabili di ciascun settore e/o 

servizio, i quali hanno il dovere di eseguire il primo controllo sui risultati parziali e globali del proprio lavoro 

rispetto agli obiettivi attribuiti ed hanno altresì l’onere di valutare l’adeguatezza delle procedure seguite e delle 

risorse assegnate. In sede di controllo, con la periodicità stabilita in sede di programmazione annuale, i 

responsabili di settore/servizio compilano i report da rimettere alla verifica dell’Organo di controllo. 

A tal fine, in sede di predisposizione ed approvazione del PEG annuale, il CdA/Amministratore Unico 

dell’Azienda Speciale: 

▪ Nomina i componenti dell’Organo di controllo costituito ai sensi di quanto stabilito nello Statuto; 

▪ Fissa gli obiettivi di gestione misurabili; 

▪ Stabilisce i risultati attesi quantificabili ed i relativi tempi di realizzazione; 

▪ Determina gli indicatori di risultato che consentano un controllo in itinere ed ex post della gestione; 

▪ Stabilisce la periodicità e la tipologia dei controlli; 

▪ Stabilisce il sistema di reporting, i modelli e la periodicità della rendicontazione. 

Al fine di misurare l’economicità della gestione, gli indicatori di risultato dovranno riguardare: 

▪ L’efficacia della gestione per verificare se lo scopo è stato realizzato; 

▪ L’efficienza del risultato per appurare se i processi produttivi sono stati realizzati in modo 

conveniente.  In particolare gli indicatori dovranno considerare 4 parametri: 

1. Economicità nell’acquisizione dei fattori produttivi (migliore combinazione tra 

costo/qualità); 

2. Efficienza nell’uso delle risorse disponibili (in termini di rapporto input/output per la 
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minimizzazione delle risorse utilizzate e/o in termini di rapporto output/input per la 

massimizzazione del risultato dato un certo ammontare di risorse); 

3. Efficacia nel conseguimento degli obiettivi assegnati al management aziendale (efficacia 

manageriale); 

4. Efficacia nel conseguimento degli obiettivi aziendali di cui si fa carico globalmente 

l’amministrazione nel suo complesso (efficacia globale). 

Con periodicità e modalità stabilite dall’Amministratore Unico, a seguito del controllo sui processi produttivi, 

le risorse individuate dalla direzione aziendale dovranno compilare specifici report e, a mezzo di indicatori di 

risultato, dovranno verificare il progressivo raggiungimento degli obiettivi di PEG ed analizzare gli eventuali 

scostamenti per apportare correttivi alla gestione. 

I report periodici, l’esito della verifica dei risultati conseguiti misurati con gli indicatori fissati, l’analisi degli 

scostamenti e la rendicontazione di fine esercizio vengono rimessi all’Organo di controllo per la relativa 

valutazione di periodo e/o di anno. 

 

Piano economico e finanziario annuale e triennale 

Il Piano economico e finanziario (PEF), è elaborato per verificare la sussistenza delle condizioni necessarie al 

conseguimento dell’equilibrio economico e finanziario in una prospettiva triennale. Tale piano sintetizza i costi 

ed i ricavi complessivi e per singole aree di attività e rappresenta lo strumento sul quale costruire la 

pianificazione per le successive annualità. Il piano, redatto su base triennale, consente all’Azienda Speciale di 

disporre delle risorse umane, finanziarie e strumentali necessarie per assicurare un’equilibrata gestione dei 

servizi in termini di efficacia, efficienza ed economicità. 

 

 

Vigilanza e controllo sull’Azienda 

L’Amministrazione comunale, avvalendosi di personale autorizzato dal Dirigente competente per 

settore/servizio, può effettuare, in qualsiasi momento, visite e ispezioni nei locali utilizzati per l’espletamento 

dei servizi, nonché dei libri contabili, sociali o di ogni altro documento o atto amministrativo ritenuto utile, 

avendo cura di non recare pregiudizio al regolare svolgimento del servizio. 

I risultati di queste verifiche sono segnalati all’Organo di controllo dell’Azienda per la relativa valutazione e, 

qualora necessario, per l’individuazione di azioni migliorative/correttive dei procedimenti seguiti dall'Azienda 

e delle modalità di erogazione dei servizi da indicare all’Organo amministrativo. 

L’Organo di controllo, in attuazione dei principi statutari, esercita un controllo sulla gestione attraverso: 

▪ La verifica del rispetto dei contenuti del contratto di servizio; 

▪ L’analisi dei report periodici redatti per i diversi servizi, la verifica dei risultati di gestione misurati 

con gli indicatori stabiliti in sede di programmazione annuale, l’analisi degli scostamenti e della 

rendicontazione di fine anno; 

▪ Le evidenze dei controlli fatti dall’Amministrazione Comunale. 
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Dell’esito e delle evidenze delle verifiche effettuate l’Organo di controllo riferisce, con specifica relazione, al 

Consiglio Comunale in sede di approvazione del Conto Consuntivo e del Bilancio d’esercizio dell’Azienda 

speciale. 

L’Azienda e l’Amministrazione Comunale possono effettuare indagini di mercato per verificare il grado di 

soddisfazione dell’utenza dei servizi. 

 

Controllo del Revisore Unico dei Conti 

L’Organo di Revisione dei conti previsto all’art. 24 dello Statuto svolge tutte le funzioni attribuite dalla legge  

ai revisori degli Enti locali ed in particolare vigila sulla regolarità contabile ed in generale sulla gestione 

economico-finanziaria relativamente all'acquisizione delle entrate, all'effettuazione delle spese, all'attività 

contrattuale, all'amministrazione dei beni, alla completezza della documentazione, agli adempimenti fiscali ed 

alla tenuta della contabilità. 
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